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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los mutualistas de MUTUA DEL PERSONAL DE LA CAIXA, M.P.S.:
Informe sobre las cuentas anuales
Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de MUTUA DEL PERSONAL DE LA CAIXA,
M.P.S. (la Entidad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2024, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la entidad a 31 de
diciembre de 2024, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha de conformidad con el marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 1 de la memoria)
y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con estas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en
Espafia segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas.
En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han
concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada
normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de forma que se haya
visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, a nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo
actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de cuentas
anuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos
una opinién por separado sobre las mismas.
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Valor recuperable de los inmuebles

Tal y como se explica en la nota 4.A.5 de la memoria adjunta, la Entidad es propietaria de
cuatro locales y cinco plazas de parquin que se adquirieron en el ejercicio 2017. El valor
contable a 31 de diciembre de 2024 correspondiente a terrenos y construcciones y que se
incluye en el epigrafe del activo del balance “inmovilizado material e inversiones inmobiliarias”,
es por un total de 1.441.796,51. Dada su relevancia, se ha considerado como una cuestion
clave en nuestra auditoria. Entre otros procedimientos de auditoria, hemos comprobado la
razonabilidad de su valor recuperable, en base al correspondiente informe de tasacion
facilitado por la entidad y emitido el 31 de diciembre de 2024, en el que se valora la propiedad
con un valor total de euros 1.897.699,020 Hemos obtenido la confirmacién de la
independencia del experto externo que ha realizado la tasacioén.

Provisiones técnicas para prestaciones

La provision para prestaciones esta integrada por la provisién de prestaciones pendientes de
liquidacion o pago, la provisién de siniestros pendientes de declaracion y la provision de
gastos internos de liquidacion de siniestros. Dada su relevancia, se ha considerado como una
cuestion clave en nuestra auditoria. La provisién de siniestros pendientes de declaraciéon
corresponde al importe estimado de los siniestros ocurridos y no declarados antes del cierre
del ejercicio, y, en consecuencia, no incluidos en la provision de prestaciones pendientes de
liquidacion o pago. Se dota en funciéon de la experiencia y las bases estadisticas de que
dispone la Entidad, en base a los datos reales observadas por las lecturas de las bases de
datos de prestaciones pagadas de los tres ultimos afios. Se trata de un método propio
contemplado en el articulo 43 del ROSSP y que cuenta con la aprobacién por parte del
organismo supervisor. Hemos verificado la razonabilidad y la suficiencia de la estimacion
registrada, mediante la comprobacién de la lectura de los datos reales de siniestralidad de los
dos primeros meses del ejercicio 2025. Adicionalmente, los importes y la metodologia del
calculo de las provisiones técnicas han sido revisados y certificados por un actuario, externo
a la entidad, y del que hemos obtenido confirmacion en relacién con su independencia.

Parrafo de énfasis

Queremos hacer una menciéon sobre el hecho descrito en la nota “4.B.3. Provisiones no
técnicas” de la memoria adjunta en relacion con la demanda interpuesta en contra de la
entidad a finales del 2020, por la Comunidad de Propietarios Edificios Trade de Barcelona,
delante del Juzgado de Primera Instancia n® 48 de Barcelona, y en referencia al sistema de
climatizacion individual que la Mutua instald en sus oficinas. La entidad tiene registrada una
provision por riesgos y gastos de 282.611,91 euros, correspondientes a la estimacion de las
posibles pérdidas extraordinarias a las que la entidad deberia hacer frente en caso de perder
el litigio. En fecha 7 de noviembre de 2022 se dictdé sentencia estimatoria de la demanda,
condenando a la Entidad. En fecha 25 de enero de 2023, la Entidad ha presentado recurso
de apelacion delante de la Audiencia Provincial de Barcelona, que a fecha actual esta
pendiente de resolucién. Nuestra opinidon no ha estado modificada con relacién a esta
cuestion.

Otra informacion: informe de gestion
La otra informaciéon comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2024, cuya

formulacién es responsabilidad de la Junta Directiva de la Entidad, y no forma parte integrante
de las cuentas anuales.
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Nuestra opiniéon de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion.
Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la
normativa reguladora de la actividad de la auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar
sobre la concordancia del informe de gestién con las cuentas anuales, a partir del
conocimiento de la entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de dichas cuentas
anuales y sin incluir informacion distinta de la obtenida como evidencia durante la misma.
Asimismo, nuestra responsabilidad respecto al informe de gestidon consiste en evaluar e
informar de si su contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacion que
contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2024 y
su contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de la Junta Directiva y de la Comisiéon de Control con relacién a las cuentas
anuales

La Junta Directiva es responsable de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la
Entidad, de conformidad con el marco normativo de informacioén financiera aplicable a la
entidad a Espafia, y del control interno que considere necesario para permitir la preparacién
de las cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, la Junta Directiva es responsable de la valoracion
de la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando
el principio contable de empresa en funcionamiento a menos que la Junta Directiva tiene la
intencion de liquidar la entidad o cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa
realista.

La Comisiéon de Control es responsable de la supervision del proceso de elaboracion vy
presentacion de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafa siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden ser debidas a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, se puede prever razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. también:

+ Identificamos y valoramos los riesgos de incorrecciéon material en las cuentas
anuales, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a estos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar
una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
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incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o
la elusién del control interno.

» Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias, y no con el fin de expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno de la entidad.

» Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Junta
Directiva.

» Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por la Junta Directiva, el principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que prestamos atencion en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas
anuales o, si estas revelaciones no son adecuadas, que expresamos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser la causa de que la Entidad deje de ser una empresa en
funcionamiento.

» Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las
transacciones y hechos subyacentes de forma que consiguen expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Comision de Control de la entidad en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisién de Control de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
comunicamos para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una
amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comision de Control de la
entidad, determinamos las que ha sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos estas cuestiones en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la Comisién de Control

La opinion expresada en este informe es coherente con lo que se manifiesta en nuestro
informe adicional para la Comisién de Control de la Entidad de fecha 2 de abril de 2025.
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Periodo de contratacion
La Asamblea General de Mutualistas que tuvo lugar el 5 de junio de 2021 nos nombro

auditores por un periodo de cuatro afos, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2021.

Josep M? Fabregat i Vila
ROAC N° 10.103

Barcelona, 2 de abril de 2025
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BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

(Expresado en Euros)

ACTIVO

A) ACTIVO Nota 2024 2023
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 4.A1. 277.196,39 910.178,33
A-5) Préstamos y partidas a cobrar 4.A3. 67.562,65 80.384,00
V. Créditos por operaciones de seguro directo 63.962,65 76.784,00
1. Tomadores de seguros 63.962,65 76.784,00
IX. Otros créditos 3.600,00 3.600,00
A-6) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 4.A4. 2.157.924,04 989.850,00
A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias |4.A.5. 1.544.037,04 1.582.076,91
l. Inmovilizado material 1.258.063,75) 1.293.086,01
Il. Inversiones inmobilirias 285.973,29 288.990,90
A-10) Inmovilizado intangible 4.A6. 44.348,43 53.133,01
lll. Otros activos intangibles 44.348,43 53.133,01
A-12) Activos fiscales 4.A7. 5.476,61 6.817,38
l. Activos por impuestos corrientes 5.476,61 6.817,38
A-13) Otros activos 4.A8. 15.160,00 89.301,40
lll. Periodificaciones 15.160,00 89.301,40
TOTAL ACTIVO 4.111.705,16] 3.711.741,03

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

A) PASIVO Nota 2024 2023

A-3) Débitos y partidas a pagar 4B 64.319,43 55.569,72
IX. Otras deudas:

1.- Deudas con Administraciones publicas 24.306,72 21.952,27
3.- Resto de otras deudas 40.012,71 33.617,45
A-5) Provisiones técnicas 4B.2 1.034.574,52 741.686,54
IV.- Provision para prestaciones 757.514,69 644.206,62
V.- Provision para participacion en beneficios y extornos 277.059,83 97.479,92
A-6) Provisiones no técnicas 4B.3 282.611,91 293.808,91
l. Provision para impuestosy otr. Conting. Legales 0,00 0,00
IV. Otras provisiones no técnicas 282.611,91 293.808,91
A-7) Pasivos fiscales 1.346,06 2.098,03
Il. Pasivos por impuesto diferido 1.346,06 2.098,03
TOTAL PASIVO 1.382.851,92| 1.093.163,20

B) PATRIMONIO NETO Nota 2024 2023
B-1) Fondos propios 4.C 2.724.815,61 2.612.284,01
l. Capital o fondo mutual 38.258,89 38.258,89
1. Capital escriturado o fondo mutual 38.258,89 38.258,89
lll. Reservas 2.670.924,14] 2.569.119,45
3. Otras reservas 2.670.924,14 2.569.119,45
VII. Resultado del ejercicio 15.632,58 4.905,67
B-3) Subvenciones, donaciones 4.037,63| 6.293,82
TOTAL PATRIMONIO NETO 2.728.853,24| 2.618.577,83

| TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

| 4.111.705,16] 3.711.741,03]
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

(Expresado en Euros)

I. CUENTATECNICA - SEGURO "NO VIDA" Nota 2024 2023
1.1. Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro 9.570.297,23 9.189.754,42
a) Primas devengadas 5.A1 9.570.297,23 9.189.754,42
a1) Seguro directo 9.570.401,37 9.189.571,63
a3) Variacion de la correccién por deterioro de las primas pdtes de cobro -104,14 182,79
a4) Derramas 5A2 0,00 0,00
1.2. Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 5A3 54.183,65 31.927,91
a) Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias 22.918,48 22.116,60
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras 31.265,17 9.811,31
1.3. Otros Ingresos Técnicos 4.232,08 4.638,74
1.4. Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro 5A4 -8.534.651,01 -8.322.376,94
a) Prestaciones y gastos pagados -8.235.357,63 -8.374.625,03
a1) Seguro directo -8.235.357,63 -8.374.625,03
b) Variacién de la provisién por prestaciones (+ 6 -) -113.308,07 221.473,14
b1) Seguro directo 4B.2 -113.308,07 221.473,14
c) Gastos imputables a prestaciones 5.A5 -185.985,31 -169.225,05
l. 6. Participacion en beneficios y extornos -277.059,83 -97.479,92
a) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios -97.479,92 0,00
b) Variacién de la provisién por participacion en beneficios y extornos (+6-) 4B.2 -179.579,91 -97.479,92
I. 7. Gastos de Explotacion Netos -575.970,03 -562.954,42
a) Gastos de adquisicion 5A5 -413.420,56 -418.006,12
b) Gastos de administracion 5.A5 -162.549,47 -144.948,30
l. 8. Otros Gastos Técnicos ( 6 -) 5.A5 -185.522,59 -191.217,74
d) Otros -185.522,59 -191.217,74
1.9. Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 5.A5 -55.509,50 -52.292,05
a) Gastos de gestion de las inversiones -43.760,22 -40.824,35
a2) Gastos de inversiones y cuentas financieras -43.760,22 -40.824,35
b) Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones -11.749,28 -11.467,70
b1) Amort. del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias -11.749,28 -11.467,70
1.10. Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro "No Vida" 0,00 0,00
lil. CUENTANO TECNICA Nota 2024 2023
li.1. Ingresos del inmovilitzado material y de las inversiones 5A3 20.843,44 6.540,89
b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras 20.843,44 6.540,89
ll.2. Gastos del inmobilizado material i de las inversiones 0,00 0,00
c) De las inversiones financeras 5A3 0,00 0,00
li.3. Otros Ingresos 118.581,85 121.756,13
b) Resto de ingresos 3.6 118.581,85 121.756,13
lil.4. Otros gastos -118.581,85 -121.756,13
b) Resto de gastos 3.6 -118.581,85 -121.756,13
lil.5. Resultado de la Cuenta No Técnica 20.843,44 6.540,89
lI.6. Resultado antes de impuestos ( 1.10 + 1112 + 111.5) 6 20.843,44 6.540,89
lll.7. Impuesto sobre Beneficios 6 -5.210,86 -1.635,22
lI.8. Resultado procedente de operaciones continuadas ( I11.6 + 111.7) 15.632,58 4.905,67
111.10. Resultado del Ejercicio ( 1lI.8 + 111.9) 5 15.632,58 4.905,67

Asamblea General Ordinaria — 14 de junio de 2025

Pagina 49 de 95




m

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
(Expresado en Euros)

:)Eis(;l'bfgglggslNGRESOS Y GASTOS Nota 2024 2023
1) RESULTADO DEL EJERCICIO 5 15.632,58 4.905,67
1) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS - 3.008,16 |- 2.999,94
11.1 Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias y pérdidas por valoracién - -
Impode§ tranferidos a la cuenta de pérdidas y . 300816 |- 299994
ganancias
11.9 Impuesto sobre beneficios 751,97 749,92
Ill) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS
RECONOCIDOS 13.376,39 2.655,65

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO CERRADO EL 31/12/2024

Fondo Resultados | Resultado | Ajustes por
. Reservas ejercicios del cambios de TOTAL
escriturado L
ant. ejercicio valor

A SALDO, FINAL DEL ANO 2022 38.258,89 2.504.904,21 0,00 3.091,24 8.543,84|2.554.798,18
l. Ajustes por cambio de criterio 2022 0,00 0,00 0,00 0,00

Il. Ajustes por errores 2022 0,00 0,00 0,00 0,00
B. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2023 38.258,89 2.504.904,21 3.091,24| 0,00 8,543,84| 2.554.798,18
l. Total ingresos y gastos reconocidos. 0,00 0,00 4.905,67 -2.250,02 2.655,65

Il. Operaciones con socios o mutualistas 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Otras operaciones con socios o mutualistas 0,00 61.124,00 0,00 61.124,00

lll. Otras variaciones del patrimonio neto 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Otras variaciones 0,00 3.091,24 -3.091,24 0,00 0,00

C. SALDO, FINAL DEL ANO 2023 38.258,89] 2.569.119,45] 0,00 490567  6.293,82[2.618.577,83
l. Ajustes por cambios de criterio 2023 0,00 0,00 0,00 0,00

Il. Ajustes por errores 2023 0,00 0,00 0,00 0,00
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2024 38.258,89| 2.569.119,45| 4.905,67| 0,00| 6.293,82| 2.618.577,83
l. Total ingresos y gastos reconocidos. 0,00 0,00 15.632,58 -2.256,19 13.376,39

Il. Operaciones con socios 0 mutualistas 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Derramas activas 0,00 0,00 0,00 0,00

7. Otras operaciones con socios o mutualistas 0,00 96.899,02 0,00 96.899,02
ll.Otras variaciones del patrimonio neto 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Otras variaciones 0,00 4.905,67 -4.905,67 0,00 0,00

E. SALDO, FINAL DEL ANO 2024 38.258,89 2.670.924,14 0,00 15.632,58 4.037,63(2.728.853,24
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ESTADO FLUJOS DE EFECTIVO 2024 2023
A FLUJOS DE EFECTIVO DE LES ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
A1) Actividad aseguradora
1.- Cobros seguro directo, coseguro y reaseguro aceptado 9.654.136,82|9.210.396,50
2.- Pagos seguro directo, coseguro y reaseguro aceptado 8.234.812,44| 8.378.966,35
3.- Cobros reaseguro cedido 0,00 0,00
4.- Pagaments reassegurancga cedida
5.- Recobrament de prestacions
6.- Pagaments de retribucions a mediadors
8.- Otros pagos de explotacion 112.500,20 41.822,75
9.- Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7) = | 9.654.136,82(9.210.396,50
10.- Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = |l 8.347.312,64| 8.420.789,10
A2) Otras actividades de explotacion
3.- Cobros de otras actividades 28.111,86| 26.352,10
4.- Pagos de otras actividades 827.108,84| 840.250,09
5.- Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion (1+3) = lll 28.111,86| 26.352,10
6.- Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4) = NV 827.108,84 840.250,09
7.- Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios (V) -3.870,09 -4.816,69
A3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I-lI+1lI-IV + - V) 503.957,11| -29.107,28
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
B.1) Cobros de actividades de inversion
4.- Instrumentos financieros 996.500,00] 199.300,00
6.- Intereses cobrados 0,00 8.768,06
10.- Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI 996.500,00) 208.068,06
B.2) Pagos de actividades de inversion
1.- Inmobilitzado material 1.836,00 529,00
2.- Inversiones Inmobiliarias 0,00 0,00
3.- Activos intangibles 10.085,96| 43.584,20
4.- Instrumentos financieros 2.121.517,09| 982.198,87
8.- Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) = VIl 2.133.439,05| 1.026.312,07
B.3) Total flujos de efectivo de actividades de inversién (VI - VII) -1.136.939,05| -818.244,01
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.1) Cobros de actividades de financiacion
6.- Total cobros de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5) = VIl
C.2) Pagos de actividades de financiacion 0,00 0,00
C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacién (VI - IX) 0,00 0,00
Efecto de las variaciones dels tipo de cambio (X) 0,00 0,00
Total aumento / disminucion de efectivo y equivalentes (A3 + B.3 + C.3 + - X) -632.981,94| -847.351,29
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 910.178,33( 1.757.529,62
Efectivo y equivalentes al final del periodo 277.196,39| 910.178,33
Incremento o (decremento) del efectivo y equivalentes al final del periodo -632.981,94| -847.351,29|
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo 2024 2023 |
1.- Caja y bancos 277.196,39| 910.178,33
2.- Otros activos financeros 0,00 0,00
3.- Descubiertos bancarios reintegrables a la vista 0,00 0,00
Total Efectivo y equivalentes al final del periodo (1 + 2 - 3) 277.196,39 910.178,33|
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MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL 2024
FINALIZADO EL 31/12/2024

NOTA 1 — CONSTITUCION, ACTIVIDADES Y LEGISLACION APLICABLE

A/ Constitucion y actividades.

La Mutua de la Asociacion del Personal de "la Caixa", M.P.S., se constituyé con caracter indefinido el
18 de marzo de 1993, con la finalidad de ejercer, sin animo de lucro, la prevision social por medio de la
ayuda y socorros mutuos entre sus asociados. Esta domiciliada en Barcelona, en la calle Gran Via de
Carles 11, 84, 62 planta.

El 24 de marzo de 1993, se firmd un convenio entre la Mutua y la Asociacion del Personal, por el que
la Asociacion se convirtié en entidad protectora de la Mutua. La Direccion General de la Seguridad
Social de la Generalidad de Catalufia concedio, en fecha 21 de mayo de 1993, la autorizacién
administrativa a la Mutua, que quedod inscrita en el Registro de Mutualidades de Prevision Social
Voluntaria de Cataluia con el numero 0176, autorizacién administrativa que la capacito para el ejercicio
de la prevision social mediante los siguientes reglamentos:

Reglamento general de prestaciones a las personas.
Reglamento de la Ayuda Econémica de Orfandad.
Reglamento del Subsidio Econémico de Defuncion.
Reglamento del Subsidio Econémico Médico-Quirrgico.

La constitucién y autorizacion administrativa de la Mutua se inscribieron el 27 de Julio de 1993 en el
Registro Mercantil de Barcelona e inici6 las actividades el 1 de noviembre del mismo afio.

Por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria celebrada el 20 de mayo de 1995, el Subsidio
Econdémico de Defuncién finalizé el 31 de diciembre de 1995, dado que, a pesar de que habia una
poblacién suficiente para su funcionamiento, no se daban las necesarias condiciones de distribucion
equilibrada de edades.

Por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria celebrada el 12 de mayo de 2012, se cambid la
denominacion social de "Mutua de la Asociacion del Personal de "la Caixa" de Ahorros y Pensiones de
Barcelona, M.P.S." a "Mutua de la Asociacion del Personal de "la Caixa" M.P.S."

El 1 de enero de 2014 la Mutua dejo de operar en el ramo de vida. La Asamblea General celebrada el
11 de mayo de 2013 analiz6 varias alternativas y aprobd por unanimidad la extincién de la Ayuda
Econdémica de Orfandad a 31 de diciembre de 2013 y el cese de la actividad en el ramo de vida en esa
misma fecha. Al mismo tiempo aprobé contratar una poliza colectiva que sustituyera la prestacion y
delegé en la Junta Directiva el analisis de tres propuestas con el fin de escoger la que mas se adecuara
a las necesidades de la Mutua con el fin de asegurar los derechos por los mutualistas afectados con
los minimos cambios administrativos posibles.

En el mes de diciembre de 2013 se contratd una péliza colectiva con VidaCaixa, con Reajuste de prima
por baja siniestralidad, asegurando de esta manera la continuidad del servicio con los mismos derechos
para los mutualistas y dejando la Mutua de operar en el ramo de vida.

El 6 de agosto de 2014 la Asociacion dejé de ser la entidad protectora. Por acuerdo de la Asamblea
General Ordinaria celebrada el 16 de mayo de 2015, se cambio la denominacién social de "Mutua de
la Asociacion del Personal de "la Caixa", M.P.S." a "Mutua del Personal de "la Caixa" M.P.S., a cuota
fija" El cambio estuvo motivado por haber ampliado el campo de actuacion de la Mutua haciéndolo
extensivo a otros colectivos ademas de los de la Asociacion.

Por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria celebrada el 27 de mayo de 2017,se cambi¢ la
denominacion social de "Mutua del Personal de "la Caixa", M.P.S. a cuota fija" a "Mutua del Personal
de "la Caixa", M.P.S."

La Junta Directiva celebrada el dia 19 de septiembre de 2018 acordé trasladar el domicilio social de la
Mutua a la Gran Via de Carles Il 84, 6a. planta de Barcelona.

Asamblea General Ordinaria — 14 de junio de 2025 Pagina 52 de 95



m

B/ Legislacion aplicable.

La Mutua se rige por sus Estatutos, que estan adaptados a la legislacion vigente, y aprobados e inscritos
en el Registro de Mutualidades de Prevision Social de Cataluiia, por los acuerdos de los Organos
Sociales, y por lo que resulte de aplicacion de la legislacion general, asi como disposiciones
complementarias, entre las que destacamos:

e Ley 10/2003, de 13 de junio, de las Mutualidades de Previsiéon Social de Catalufia.
e Decreto 279/2003 de 4 de noviembre, que desarrolla la Ley 10/2003

e Real Decreto 1430/2002, de 27 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de Mutualidades
de Prevision Social y posteriores modificaciones hasta 2015, en todo aquello que no ha sido
derogado y/o modificado por el Real Decreto 1060/2015.

e Texto refundido de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados, aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, en todo aquello que
no ha sido derogado y/o modificado por la Ley 20/2015

e Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el reglamento de ordenacién
y supervision del seguro privado, y posteriores modificaciones hasta 2015, en todo aquello que no
ha sido derogado y/o modificado por el Real Decreto 1060/2015.

e Real Decreto 1317/2008, de 24 de julio, por el que se aprueba el Plan de Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras y las modificaciones contenidas en el Real Decreto 1736/2010, de 23 de
diciembre y en Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre.

e Ley20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.

e Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

2.1. Imagen fiel.

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2024 reflejan la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados de la entidad, asi como la veracidad de los flujos incorporados en el Estado de
Flujos de Efectivo y de los cambios mostrados en el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto. El
Balance, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, el Estado
de Flujos de Efectivo y esta Memoria forman un conjunto unitario e inseparable que denominamos
"Cuentas Anuales".

Las Cuentas Anuales de 2024 se han preparado a partir de los registros contables de la Mutua. Para
su elaboracién se han aplicado los criterios establecidos en el Plan de Contabilidad de las Entidades
Aseguradoras.

Las Cuentas Anuales del gjercicio 2024, que han sido formuladas por la Junta Directiva, se someteran
a la aprobacién de la Asamblea General Ordinaria de este afio. La Junta Directiva estima que seran
aprobados sin modificacion. Las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2023 fueron aprobadas
por la Asamblea General del 11 de mayo de 2024.

Las cifras contenidas en los diversos Estados, que componen las Cuentas Anuales, estan expresadas
€n euros.

2.2. Principios contables.

Para la elaboracion de las Cuentas Anuales adjuntas, se han seguido los principios contables y normas
de registro y valoracién generalmente aceptados descritos en la Nota 3, de acuerdo con lo establecido
en el vigente Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras. No existe ningun principio contable
de caracter obligatorio que, siendo su efecto significativo en las Cuentas Anuales, haya dejado de
aplicarse.
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2.3. Comparacién de la informacidn.

Las Cuentas Anuales de los ejercicios 2024 y 2023 han sido preparadas siguiendo los mismos criterios
y principios contables.

Se presentan a efectos comparativos ademas de las cifras del ejercicio 2024, las del ejercicio anterior.

2.4. Aspectos criticos de la valoracién y estimacién de la incertidumbre.

En las cuentas anuales adjuntas se han utilizado ocasionalmente estimaciones realizadas por la Junta
Directiva para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellos. Basicamente, estas estimaciones se refieren a la vida Util de activos, a deterioros,
a provisiones y a imputacion de gastos.

Estas estimaciones se han realizado a partir de la mejor informacion disponible a la fecha de la
formulacion de las cuentas anuales sobre los hechos analizados.

No se tiene constancia de la existencia de incertidumbres importantes, relativas a acontecimientos o
condiciones que puedan aportar dudas significativas sobre la posibilidad de que la Mutua siga
funcionando normalmente. Estas Cuentas Anuales se han elaborado bajo el principio de empresa en
funcionamiento.

2.5. Agrupacion de partidas y elementos recogidos en diversas partidas.

Las Cuentas Anuales no tienen ninguna partida que se haya agrupado en el balance, en la cuenta de
pérdidas y ganancias, en el estado de cambios en el patrimonio neto ni en el estado de flujos de efectivo.
Tampoco hay elementos patrimoniales que se hayan registrado en dos o mas partidas del balance.

2.6. Cambios en criterios contables.

No se han producido ajustes por cambios en criterios contables en el presente ejercicio respecto al
anterior.

2.7. Correccioén de errores.

En el ejercicio 2024, no ha habido ajustes para corregir errores de ejercicios anteriores.

2.8. Criterios de imputacién de gastos e ingresos.

Los gastos se registran en las cuentas correspondientes del grupo contable "6"; no obstante, aquellos
gastos que, inicialmente clasificados por naturaleza, deban ser objeto de reclasificacion por destino, se
traspasan a las cuentas correspondientes del grupo 0, segun la imputacién a los conceptos de gastos
por prestaciones, adquisicion, administracion, inversiones y otros gastos no técnicos. Los gastos que
son directamente asignables se asignan en funcion del destino correspondiente, el resto son asignados
indirectamente, aplicando coeficientes.

NOTA 3 - NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Los criterios contables mas significativos aplicados en la formulacion de estas Cuentas Anuales son:

3.1. Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible esta valorado inicialmente por su coste, ya sea precio de adquisicién o coste
de produccién y, en su caso, se incluyen los costes incurridos en el desarrollo de programas
informaticos y los derivados de los derechos de uso de programas informaticos de utilizacion plurianual
(ver apartado 4.A.6 de la Nota 4). Con posterioridad a su reconocimiento inicial, los elementos del
inmovilizado intangible se valoran por su coste, menos la amortizacion acumulada, y en su caso, el
importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro reconocidas.

Su amortizacion se realiza de forma lineal en un periodo de cuatro afios al 25% anual, desde el
momento en que se inicia su uso.
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3.2. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

El inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias estan valorados inicialmente por su coste, ya
sea precio de adquisicion o coste de produccion. Los importes del mantenimiento y reparaciones del
inmovilizado material que no suponen un incremento de la vida Gtil se imputan como gasto en el ejercicio
en que se devengan (ver apartado 4.A.5 de la Nota 4). Los costes de ampliacion, renovacion o mejora
que suponen un aumento de su capacidad, productividad o alargamiento de la vida util de los bienes,
se contabilizan como mayor coste de los correspondientes bienes. Con posterioridad a su
reconocimiento inicial, los elementos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias se
valoran por su coste, menos la amortizacién acumulada, y en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro reconocidas, si las hubiere. La amortizacion se calcula aplicando
el método lineal constante, en funcion de los afios de vida util estimada de los diferentes bienes.

Las dotaciones anuales realizadas equivalen a los coeficientes de amortizacion siguientes:

PERIODO EN
COEFICIENTE ANOS
Equipos informaticos 20% 5
Requisito 10% 10
Instalaciones 10% 10
Equipos telefénicos 12,5% 8
Inmuebles 2% 50

Los bienes y elementos retirados se contabilizan dando de baja los saldos que presentan en las
correspondientes cuentas de activo y de amortizacion acumulada. Los elementos del inmovilizado
material y de las inversiones inmobiliarias se dan de baja en el momento de su enajenaciéon o
disposicion por otra via o cuando no se espere obtener beneficios o rendimientos econémicos futuros.
La diferencia entre el importe que, en su caso, se obtenga de un elemento del inmovilizado material o
de las inversiones inmobiliarias, neto de los costes de venta, y su valor contable, debe determinar el
beneficio o la pérdida surgida cuando se dé de baja este elemento, que debe imputarse a la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en que ésta se produce.

Los terrenos y edificios, de acuerdo con lo dispuesto en la norma 52 de las normas de elaboracion de
las cuentas anuales del Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, se han clasificado en el
epigrafe A-9).1l. "Inversiones Inmobiliarias” del activo si su destino es la obtencién de ingresos por
alquiler, y en el epigrafe del activo A-9).1. "Inmovilizado material" por la parte que se destina a la
actividad propia de la Entidad.

Se reconoce una pérdida por deterioro en caso de valor recuperable por debajo del valor en libros de
los elementos. El importe recuperable se determina como el mayor entre su valor razonable menos los
costes de venta y el valor en uso. En el caso de los inmuebles el valor razonable es el valor de tasacion
certificado por las entidades autorizadas al efecto, de acuerdo con lo establecido en la Orden
ECO/805/2003 de 27 de marzo, sobre normas de valoracion de bienes inmuebles y determinados
derechos por ciertas finalidades financieras, modificada por la Orden EHA/3011/2007de 4 de octubre,
por la Orden EHA/564/2008 de 28 de febrero y por el Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre.

Las correcciones valorativas y su reversion se reconocen como un gasto o ingreso, respectivamente,
en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion tiene como limite el valor contable que estaria
reconocido en la fecha de reversion si no se hubiera registrado la pérdida de valor.

3.3. Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se reconocen en el balance cuando la Mutua se convierte en una parte
obligada del contrato o negocio juridico, conforme a las disposiciones del mismo.

Los instrumentos financieros se clasifican en activos financieros, pasivos financieros o instrumentos de
patrimonio propio. A efectos de su valoracion se clasifican en las siguientes categorias:
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3.3.1. Préstamos y partidas a cobrar

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, que
debe equivaler al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de transaccién que
les sean directamente atribuibles.

Los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no tengan un tipo
de interés contractual, asi como los adelantos y créditos al personal, se valoran por su valor nominal
cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Posteriormente, los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su coste amortizado.
Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método
del tipo de interés efectivo.

No obstante, los créditos con vencimiento no superior a un afo que se han valorado inicialmente por su
valor nominal se siguen valorando por este importe, salvo que se hayan deteriorado.

Las correcciones valorativas por deterioro y su reversion, se reconocen como un gasto o un ingreso,
respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias.

El deterioro de las primas pendientes de cobro se calcula aplicando un porcentaje segun la antigiiedad
de los recibos pendientes.

3.3.2. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento se valoran inicialmente por su valor razonable que,
salvo que haya alguna evidencia en contra, es el precio de la transaccion, que debe equivaler al valor
razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles.

Posteriormente, los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su coste amortizado.
Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método
del tipo de interés efectivo.

Las correcciones valorativas por deterioro y su reversion, se reconocen como un gasto o un ingreso,
respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.3.3. Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta se valoran inicialmente por su valor razonable que,
salvo que haya alguna evidencia en contra, es el precio de la transaccién, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles.

Posteriormente, los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su valor razonable,
sin deducir los costes de transaccién en que se pueda incurrir en su enajenacion. Los cambios que se
produzcan en el valor razonable se registran directamente en el patrimonio neto, hasta que el activo
financiero sea baja del balance o se deteriore, momento en que el importe asi reconocido se imputa a
la cuenta de pérdidas y ganancias.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros del activo financiero no sera recuperable, se efectia
la correccion valorativa correspondiente.

3.3.4. Pasivos financieros: Débitos y partidas a pagar

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, que
es el precio de la transaccién, que debe equivaler al valor razonable de la contraprestacion recibida
ajustado por los costes de transaccion que les sean directamente atribuibles.

Los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afo y que no tengan un tipo
de interés contractual, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de
efectivo no sea significativo.
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Posteriormente, los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran por su coste amortizado.
Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante, los débitos con vencimiento no superior a un afio que se han valorado inicialmente por su
valor nominal se contindan valorando por dicho importe.

3.4. Provisiones Técnicas

La provision para prestaciones representa el importe total de las obligaciones pendientes del
asegurador derivadas de los siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio y es
igual a la diferencia entre su coste estimado o cierto y el conjunto de los importes ya pagados por razén
de estos siniestros. Esta integrada por la provisién de prestaciones pendientes de liquidacién o pago,
la provision de siniestros pendientes de declaracion y la provisién de gastos internos de liquidacién de
siniestros.

La provision de siniestros pendientes de liquidacion o pago esta integrada por el importe de todos
aquellos siniestros ocurridos y declarados antes del cierre del ejercicio y que a 31/12/2024, no habian
sido liqguidados o pagados. Se dota para la observacion de estos casos en los primeros pagos de
prestaciones del ejercicio inmediato siguiente.

La providencia de siniestros pendientes de declaracion corresponde al importe estimado de los
siniestros ocurridos y no declarados antes del cierre del ejercicio y, en consecuencia, no incluidos en
la provisién de prestaciones pendientes de liquidacion o pago. Se dota en base al calculo estadistico
de los ultimos tres afios, segun el método propio aprobado por la Generalidad.

La provision de gastos internos de liquidacion de siniestros se dota por el importe adecuado para hacer
frente a los gastos de caracter interno de la Entidad que procedan para la total finalizacion
administrativa de todos los siniestros incluidos en las provisiones para prestaciones.

El periodo de cobertura de todas las pdlizas finaliza a final del ejercicio (31 de diciembre), motivo por el
que no ha sido necesario dotar la provisién para cuotas no consumidas.

Los calculos de las provisiones han sido certificados por un actuario, externo a la Entidad, miembro
titular del Colegio de Actuarios de Catalufia.

3.5. Ingresos y gastos

Los ingresos y los gastos se imputan en funcién del criterio de devengo, es decir, cuando se produce
la corriente real de los bienes y servicios que representan, con independencia del momento en que se
produce la corriente monetaria o financiera derivada de dichos ingresos y gastos.

La totalidad de los servicios prestados por la Mutua a sus mutualistas estan exentos del Impuesto sobre
el Valor Afiadido (IVA), por esta razon los bienes y servicios adquiridos son contabilizados por la cuantia
total, incluido el importe del IVA.

3.6. Cuotas de reajuste

De acuerdo con lo previsto en las Notas Técnicas, las Cuentas de reajuste de cuotas de cada una de
las secciones se hacen de la siguiente forma:

+ Cuotas emitidas

Siniestros pagados

Incrementos de las provisiones técnicas
+ Decrementos de las provisiones técnicas
+ Intereses técnicos

Gastos de gestion consumidos

Las provisiones técnicas del Subsidio Econémico Médico-Quirurgico (en adelante, SMQ), con la
finalidad de imputar el coste de cada una de las prestaciones a la fecha de la factura que amparaba la
solicitud de prestacion econdmica, se valoran mediante la lectura de las bases de datos de prestaciones
pagadas, las prestaciones devengadas y no pagadas y las prestaciones no conocidas. El coste
previsible de las prestaciones devengadas y no pagadas, las prestaciones no conocidas y los gastos
de gestion de estas prestaciones, se calculan y se imputan contablemente en base a los datos reales
observados por lecturas de las bases de datos y al calculo estadistico de los ultimos tres afos, segun
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el método propio aprobado por la Generalitat. Ademas, se pueden complementar en funcion de la
experiencia estadistica adquirida por la Mutua a lo largo de su vida, sin que, en ningun caso, sean
inferiores al minimo previsto legalmente. Por ello, por una parte, se calculan y se dotan las oportunas
provisiones y, por otra, se aplican las provisiones que corresponden a las prestaciones pagadas en el
ejercicio y que ya habian sido aprovisionadas en otro ejercicio anterior.

El 1 de enero de 2014, la Mutua dej6é de operar en el ramo de vida. Por este motivo los gastos se
imputan directamente al ramo de no vida. Desde el afio 2014 hasta el 2018 (ambos ejercicios incluidos),
la Junta Directiva aprobo destinar el 15% sobre el importe de las primas devengadas por la contratacion
de la pdliza colectiva con VidaCaixa, en concepto de gastos del servicio. Este importe es descontado
del reajuste de prima por baja siniestralidad establecido por VidaCaixa. Este reajuste de prima y una
vez descontado el importe establecido de gastos, se devuelve cada afio a los mutualistas dados de alta
en este servicio, tal y como aprobd la asamblea celebrada el 16 de mayo de 2015.

La Junta Directiva, en su sesion del dia 19 de febrero de 2020, y debido al volumen de trabajo en la
gestion de la poliza por parte de la Mutua, acordé destinar un 25%, en lugar del 15% de los anteriores
ejercicios. Este porcentaje ya se aplicé en el ejercicio 2019.

Para el ejercicio 2024, este importe es de 118.581€. Para el ejercicio 2023 este importe fue de
121.756€. (ver nota 4.A.3.1)

Se mantienen el resto de los criterios aplicados en ejercicios anteriores.
Los gastos directos e indirectos se imputan a cada uno de los fines (gastos de pago de prestaciones y
pensiones, de adquisicion, de administracion, de inversiones y de otros gastos técnicos) segin un

estudio elaborado a partir de la experiencia histérica de la Mutua.

3.7. Impuestos sobre beneficios

El régimen fiscal del Impuesto de Sociedades que se aplica a la Mutua es el de aseguradoras y mutuas
de prevision social, en lo que tributan al 25%. La cuenta técnica de la Mutua siempre es cero y por lo
tanto tributan los rendimientos excluidos de la parte técnica, como serian intereses de inversiones
financieras.

El impuesto corriente es la cantidad que satisfara la Mutua como consecuencia de la liquidacién del
Impuesto sobre Sociedades. Las posibles deducciones y otras ventajas fiscales en la cuota del
impuesto, asi como las pérdidas fiscales compensables de ejercicios anteriores y aplicadas
efectivamente en el mismo, pueden dar lugar a un importe inferior del impuesto corriente.

El impuesto corriente correspondiente al ejercicio presente y a los anteriores, se reconoce como un
pasivo, en la medida en que esté pendiente de pago. En caso contrario, si la cantidad ya pagada
(retenciones y pagos a cuenta), correspondiente al ejercicio presente y a los anteriores, excede el
impuesto corriente para estos ejercicios, el exceso se reconoce como un activo.

Las diferencias temporaneas son las derivadas de la diferente valoracion, contable y fiscal, atribuida a
los activos, pasivos y determinados instrumentos de patrimonio propio de la empresa, en la medida en
que tengan incidencia en la carga fiscal futura.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoran por las cantidades que se espera pagar o
recuperar. Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran segun los tipos de gravamen
esperados en el momento de su reversion. El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios del ejercicio
comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el impuesto corriente y la parte correspondiente al
gasto o ingreso por el impuesto diferido.

Segun articulo 44 de los Estatutos de la Mutua del Personal de "la Caixa", los recursos financieros de
la Mutua para el cumplimiento de sus finalidades son:

a) Las cuotas, derramas y aportaciones de los mutualistas.

b) Las aportaciones de las entidades protectoras.

c) Los rendimientos de los activos patrimoniales.

d) Las donaciones, herencias, legados, subvenciones y cualquier otra aportacién que provenga
de personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, no prohibida por ley.
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3.8. Imputaciones a las cuentas técnico y no técnica

En la cuenta técnica se plasman todos los flujos que tienen relacion con la actividad de la Mutua y que
sirven para alcanzar su finalidad.

En la cuenta no técnica quedaria reflejado lo que no tiene relacion con la actividad.

Respecto al local tiene relacion directa con la actividad, no soélo porque se desarrolla la actividad en su
sede, sino también porque es una inversion obligatoria, que como requisito se marcaba en la Mutua
hasta un momento determinado en forma de Inversiones Financieras y que posteriormente se permitid
que fuera Inversion Inmobiliaria.

Los criterios utilizados por la entidad para la imputacion de ingresos y gastos a las cuentas técnico y
no técnica dentro de cada actividad, deben describirse en la memoria. En relacién con la imputacién de
ingresos y gastos a la cuenta técnica o no técnica, debe explicarse el criterio seguido para considerar
los activos de que proceden tales ingresos y gastos como inversion de recursos directamente
relacionados con la realizaciéon de operaciones de seguro, de fondos propios o de recursos no
relacionados directamente con la realizacion de estas operaciones.

Los criterios indicados deben ser razonables, objetivos y comprobables y deben mantenerse de un
ejercicio a otro, salvo que se den circunstancias que, razonablemente, aconsejen su modificacion. En
este caso de los nuevos criterios de imputacion, asimismo se debe suministrar informacion en la
memoria.

3.9. Arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de
los mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato. Los otros arrendamientos se clasifican como
arrendamientos operativos.

En el caso de arrendamientos operativos, los ingresos y gastos derivados de los acuerdos de
arrendamiento se consideran ingreso y gasto del afio en que se devenguen y se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias. Como arrendador, se continlan presentando y valorando los activos cedidos en
arrendamiento conforme a su naturaleza.

3.10. Provisiones y contingencias

Las obligaciones existentes al cierre del ejercicio, que surgen como consecuencia de sucesos pasados
de lo que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para la Entidad y de los que el importe y momento
de su cancelaciéon son indeterminados, se registran en el balance como provisiones y se valoran por el
valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario para cancelar o transferir a un tercero
la obligacion. Los ajustes que surgen por la actualizacion de la provisién se registran como un gasto
financiero conforme se devengan.

3.11. Subvenciones de capital

Las subvenciones no reintegrables se contabilizan inicialmente, con caracter general, como ingresos
directamente imputados al patrimonio neto y se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias como
ingresos sobre una base sistematica y racional de forma correlacionada con los gastos derivados de la
subvencion, y atendiendo a su finalidad.

Las subvenciones de caracter monetario se valoran por valor razonable del importe concedido.
En el caso de subvenciones para la adquisicion de activos (subvenciones de capital) se imputan como

ingresos del ejercicio en proporcion a la dotacion a la amortizacion efectuada en el mismo periodo sobre
los activos subvencionados.
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NOTA 4 - INFORMACION SOBRE CIERTAS PARTIDAS DEL BALANCE
A continuacion, se presenta la informacién detallada sobre las principales partidas que componen el
Activo, el Pasivo y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio 2024 y 2023.

4.A/ Partidas del Activo.

A 31/12/2024 y 31/12/2023, el Activo estaba compuesto por:

2024 2023
4.A.1. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 277.196,39 910.178,33
4.A.3. Préstamos y partidas a cobrar 67.562,65 80.384,00
4.A.4. Inversiones mantenidas hasta vencimiento 2.157.924,04 989.850,00
4.A.5. Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 1.544.037,04 1.582.076,91
4.A.6. Inmovilizado intangible 44.348,43 53.133,01
4.A.7. Activos fiscales 5.476,61 6.817,38
4.A.8. Otros activos — Periodificaciones 15.160,00 89.301,40
TOTAL ACTIVO 4.111.705,16 3.711.741,03
Las categorias de activos financieros a 31/12/2024 y 31/12/2023 son las siguientes:
otE(f)esczt;(\:,tci)v)(,)s Préstamo | Cartera de
A 31.12.2024 liquidos y partidas | inversion a TOTAL
9 a cobrar | vencimiento
equivalentes
Valores representativos de deuda
- valores de renta fija 2.157.924,04 |1 2.157.924,04
Depositos en entidades de crédito
Créditos por operaciones de seguro directo
-Tomadores del seguro directo
1.Recibos pendientes 64.261,86 64.261,86
2.Provisién por primas pendientes de cobro -299,21 -299,21
Otros créditos
-Resto de créditos 3.600,00 3.600,00
Tesoreria 277.196,39 277.196,39
277.196,39| 67.562,65| 2.157.924,04 | 2.502.683,08
otE(f)esczt;(\:,tci)v)(,)s Préstamo | Cartera de
A 31.12.2023 liquidos y partidas | inversion a TOTAL
9 a cobrar | vencimiento
equivalentes
Valores representativos de deuda
- valores de renta fija 989.850,00| 989.850,00
Depositos en entidades de crédito
Créditos por operaciones de seguro directo
-Tomadores del seguro directo
1.Recibos pendientes 76.979,07 76.979,07
2.Provisién por primas pendientes de cobro -195,07 -195,07
Otros créditos
-Resto de créditos 3.600,00 3.600,00
Tesoreria 910.178,33 910.178,33
910.178,33| 80.384,00| 989.850,00]1.980.412,33

Todos los activos financieros a 31/12/2024 tienen su vencimiento en el ejercicio siguiente y 3.600,00

euros correspondientes a fianzas depositadas.
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Todos los activos financieros a 31/12/2023 tenian su vencimiento en el ejercicio siguiente y 3.600,00
euros correspondientes a fianzas depositadas.

4.A.1.- Efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

4.A.1.1. Cuentas bancarias: La tesoreria de la Mutua esta depositada en una cuenta corriente en euros
a CaixaBank, S.A., cuyo titular es la propia Mutua, su saldo esta totalmente disponible y la cuenta no
tiene retribucion. El saldo a 31/12/24 ascendia a 277.196,39 euros y a 31/12/2023 era de 910.178,33
euros.

4.A.2.- Activos financieros disponibles para la venta

En el gjercicio 2024 y en 2023 no hay partidas de este tipo de activo financiero.

4.A.3.- Préstamos y partidas a cobrar.

A 31/12/2024 y 31/12/2023, el conjunto de partidas que componen las partidas a cobrar ascendia a
67.562,65 euros y 80.384,00 euros, respectivamente.

2024 2023
4.A.3. Partidas a cobrar 67.562,65 80.384,00
Créditos por operaciones de seguro directo 63.962,65 76.784.00
— Tomadores de seguros
Otros créditos 3.600,00 3.600,00

4.A.3.1. Créditos de los tomadores por operaciones de seguro directo.

El detalle de movimientos de los conceptos que componen esta partida (ver nota 3.6) en los afios 2024
y 2023, es:

Saldo a Altes Bajas Saldo a Altas Bajas Saldo a
31/12/2022 2023 2023 31/12/2023 2024 2024 31/12/2024
Cuotas
pendientes 2.072,36| 52.073,36| -53.365,43 780,29 | 114.498,04| -114.081,48 1.196,85
cobro
Variacion por
CEEARIEE -377,86 182,79 - -195,07 - -104,14 -299,21
primas
pendientes
Cobros
; 78.301,63| 76.198,78| -78.301,63| 76.198,78| 63.065,01| -76.198,78| 63.065,01
pendientes
TOTAL 79.996,13 | 128.454,93| -131.667,06| 76.784,00| 177.563,05| -190.384,40| 63.962,65

Este epigrafe recoge el importe nominal de los recibos por cuotas periddicas emitidas y pendientes de
cobro. La experiencia historica de la Mutua refleja un indice de impagados muy reducido, sin que se
hayan producido quebrantos relevantes derivados del impago de recibos. A 31/12/24, y de acuerdo con
lo establecido por el PCEA (Plan de Contabilidad Entidades Aseguradoras), la Mutua ha calculado el
deterioro en un % segun la antigliedad del impago, obteniendo un importe de -299,21 euros.

Saldo a
31/12/2024
Cobros pendientes 63.065,01
Gastos Gestion AEO 71.128,17
Reajuste AEO 2023 pendiente -5.509,77
VidaCaixa -2.293,58
Altres -259,81
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Durante el ejercicio 2024 se han cobrado 474.327,40 euros del servicio de Ayuda Econémica de
Orfandad correspondientes a la pdliza colectiva de VidaCaixa, de la que la Mutua es el tomador. A 31
de diciembre de 2024 hay un saldo pendiente de abonar a Vidacaixa de 2.293,58 euros que sera
liquidado por la Mutua en el gjercicio 2025. Corresponde a las altas y bajas del ultimo trimestre.

Cuotas Cobradas a los mutualistas 2024 474.327,40
Liquidacion Cuotas a Vidacaixa -474.327,40
Reajuste de prima por baja siniestralidad 279.448,39
Gastos de gestion (25% sobre Cuotas Cobradas) -118.581,85
Reajuste Total a devolver -160.866,54

Total Gastos de gestion (25% sobre Cuotas Cobradas) -118.581,85
Gastos cobrados a cuenta -47.453,48

Gastos pendientes de cobrar -71.128,17

Pendiente devolver a los mutualistas ‘ -208.320,22

Los gastos de gestion de AEO son un 25% sobre las cuotas cobradas a los mutualistas que tienen
contratado este servicio. Para el ejercicio 2024 este importe de 118.581,85 euros sera descontado del
reajuste de prima por baja siniestralidad que la Mutua recibe de la pdliza colectiva y la diferencia se
devolvera a los mutualistas que tengan contratado este servicio. Durante el ejercicio 2024 El reajuste
de prima por baja siniestralidad ha sido de 279.448,39 euros por lo tanto, el importe a devolver es de
160.866,54 euros.

A 31/12/2024 hay un saldo pendiente de cobrar a los mutualistas de 71.128,17 euros. Este importe
corresponde a la diferencia entre el total de gastos de gestion del servicio de orfandad (118.581,85
euros) y el 10% cobrado a cuenta sobre la cuota de cada mutualista (47.453,48 euros).

Dado que una parte de los gastos ya han sido cobrados (47.453,48 euros), el importe a devolver a los
mutualistas durante el ejercicio 2025 sera de 208.320,22 euros.

A 31/12/2023 habia un saldo pendiente de cobrar a los mutualistas de 73.091,50 euros. Este importe
corresponde a los gastos de gestion del servicio de orfandad menos el 10% (cobrado a cuenta de
gastos) sobre la cuota de cada mutualista.

Este importe fue descontado del reajuste de prima por baja siniestralidad que la Mutua recibe de la
poéliza colectiva. Durante el ejercicio 2023 este reajuste fue de 351.450,59 euros. El importe que se
devolvié a los mutualistas en el ejercicio 2024 fue de 272.849,32 euros y resta un importe pendiente de
pago a 31 de diciembre de 2024 de 5.509,77 euros.

4.A.3.2. Otros créditos

A 31/12/2024 el crédito pendiente corresponde a la fianza del alquiler de una parte de las oficinas, que
esta depositada en el INCASOL (Instituto catalan del Suelo).

A 31/12/2023 la Mutua tenia un crédito pendiente, la fianza correspondiente al alquiler, de una parte de
las oficinas, que fue depositada en el INCASOL (Instituto catalan del Suelo).

4.A.4.- Instrumentos financieros: Inversiones mantenidas hasta el vencimiento.

Inve;siq:gz reeral Saldo a Altas Bajas Saldo a Altas Bajas Saldo a
WETNCI 31/12/2022 2023 2023 31/12/2023 2024 2024 31/12/2024
vencimiento

Valor contable 200.531,45 [989.850,00 [-200.531,45 |989.850,00 |2.157.924,04 |-989.850,00 |[2.157.924,04
TOTALES 200.531,45 |989.850,00 |-200.531,45 |989.850,00 |2.157.924,24 |-989.850,00 |2.157.924,04

La Mutua a 31/12/2024 ha clasificado la totalidad de estas inversiones como "a vencimiento" dado que
tiene capacidad y quiere mantenerlas hasta la fecha de vencimiento.
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Durante el ejercicio 2024 ha vencido la inversion de Letras del tesoro comprada 4 de octubre de 2023.
El saldo contable de las inversiones a 31/12/2024 es de 2.157.924,04 euros que corresponde al coste
amortizado de las mismas.

La Mutua a 31/12/2023 clasificé la totalidad de las inversiones como "a vencimiento" dado que tiene
capacidad y quiere mantenerlas hasta la fecha del pacto de vencimiento.

El saldo contable de las inversiones a 31/12/2023 fue de 989.850 euros que corresponde al coste
amortizado de las mismas.

Los rendimientos de estas inversiones se calculan y contabilizan en base al tipo de interés efectivo. En
base a lo previsto en el actual Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, los rendimientos
implicitos de las "Inversiones mantenidas hasta el vencimiento" se activan, imputandose a la Cuenta
de Pérdidas y Ganancias como ingreso del ejercicio. A 31/12/2023, estos activos devengaron 0,00
euros de rendimientos explicitos pendientes de cobrar que estaban contabilizados en el epigrafe de
periodificaciones de activo. A 31/12/2024, este importe es 0,00 euros ya que no hay cupén.

No hay ningun instrumento financiero, cuyo riesgo de inversion corresponda a los tomadores de los
contratos de seguro.

Las adquisiciones de inversiones a vencimiento que se han contratado y que constan registradas en el
Libro Registro de Inversiones Financieras, a 31/12/2024, son:

rer. | acTvo JFeoa | rEoHA o |compra| EFECTNO | gupgy | TOTAL | GUPON | ol
31/12/2024
01/2024{BONOS DEL ESTADO 28/02/2024 31/01/2026 700.000,00 94,27% 659.862,00 0,00 662.501,45 0,00 677.067,04]
02/2024(LETRAS DEL TESORO 17/04/2024 11/04/2025 1.000.000,00 96,69% 966.863,65 0,00 968.797,38 0,00 990.511,74
03/2024(LETRAS DEL TESORO 25/11/2024 07/11/2025 500.000,00 97,85% 489.239,78 0,00 490.218,26 0,00 490.345,26
RENTAFIJA - OTRAS EMISIONES 2.200.000,00 2.115.965,43 2.121.517,09 2.157.924,04}

A 31/12/2023 las inversiones que constaban en el Libro de Registro de Inversiones Financieras eran:

VALOR
FECHA FECHA EFECTIVO TOTAL CUPON
REF. ACTIVO COMPRA VENTA NOMINAL | COMPRA COMPRA CUPON COMPRA ANUAL CONTABLE
31/12/2024
01/2023[LLETRES DEL TRESOR 04/10/2023 12/04/2024 1.000.000,00 98,02% 980.238,39 0,00 982.198,87| 0,00% 989.850,00
RENTAFIJA - OTRAS EMISIONES 1.000.000,00 980.238,39| 982.198,87| 989.850,00

En el ejercicio 2024 la Mutua compro:

- Bonos del estado por un nominal de 700.000 euros, fecha compra 28 de febrero y vencimiento
31 de enero de 2026. Los bonos fueron adquiridos por 662.501,45 euros. El cupon es implicito
y a vencimiento la Mutua cobrara 700.000 euros.

- Letras del tesoro por un nominal de 1.000.000 euros, fecha compra 17 de abril y vencimiento
11 de abril de 2025. Las letras fueron adquiridas por 968.797,38 euros. El cupon es implicito y
a vencimiento la Mutua cobrara 1.000.000 euros.

- Letras del tesoro por un nominal de 500.000 euros, fecha compra 25 de noviembre y
vencimiento 7 de noviembre de 2025. Las letras fueron adquiridas por 490.218,26 euros. El
cupon es implicito y a vencimiento la Mutua cobrara 500.000 euros.

En el ejercicio 2023 la Mutua compro:

- Letras del tesoro por un nominal de 1.000.000 euros, fecha compra 4 de octubre y vencimiento
12 de abril de 2024. Las letras fueron adquiridas por 982.198,87 euros. El cupon es implicito y
a vencimiento la Mutua cobrara 1.000.000 euros.
Esta inversion vencié el 12 de abril de 2024.
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4.A.5.- Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias

Los terrenos y edificios, de acuerdo con lo dispuesto en la norma 52 de las normas de elaboracion de
las cuentas anuales del Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, se han clasificado en el
epigrafe A-9).ll. "Inversiones inmobiliarias" del activo si su destino es la obtencién de ingresos por
alquiler, y en el epigrafe del activo A-9).l. "Inmovilizado material" por la parte que se destina a la
actividad propia de la Entidad.

En 2019 la Mutua firmé un contrato de alquiler de una parte de sus oficinas. Se procedid a registrar el
traspaso del correspondiente valor de coste y la amortizacion acumulada de inmovilizado material a
inversiones inmobiliarias.

De acuerdo con la escritura del 12 de julio de 2017, la Mutua compré cuatro fincas en la Torre Sur,
planta 6%, de los edificios Trade, situados en la Gran Via de Carlos Il n°® 82-98. También se compraron
cinco plazas de aparcamiento situadas en el segundo sétano del mismo edificio. El valor de compra fue
de 1.200.000 euros y fue pagado en su totalidad sin necesidad de financiacion.

La Entidad dispone de la correspondiente tasacion de las fincas de su propiedad. En el informe emitido

por la entidad tasadora con fecha 31 de diciembre de 2024 se certifico un valor total de 1.897.699,20
euros. La ultima tasacion realizada en el ejercicio 2022 el importe era de 1.821.763,35 euros.

4.A.5.1. Inmovilizado material

La composicion por naturaleza del inmovilizado material y su amortizacion acumulada es la siguiente:

306.283,04 529 - 306.812,04 1.836,00  -8.199,02 300.449,02

621.674,83 - - 621.674,83 - - 621.674,83
622.727,00 - 622.727,00 - - 622.727,00

-154.473,50 -27.548,65 - -182.022,15  -24.385,37  8.199,02 -198.208,50

-63.666,89  -12.438,82 - -76.105,71 -12.472,90 - -88.578,61

El valor neto contable ha sufrido las siguientes variaciones:

151.809,55  -27.019,66 - 124.789,89 -22.549,37 - 102.240,52

621.674,83 - - 621.674,83 - - 621.674,83
559.060,11  -12.438,82 - 546.621,29 -12.472,90 - 534.148,39

Durante el ejercicio 2024, la Mutua ha adquirido elementos por 1.836,00 euros y dio de baja bienes por
un importe de 8.199,02 euros.
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A 31 de diciembre 2024, del total del inmovilizado material de 1.544.850,85 euros, hay 48.869,96 euros,
totalmente amortizados y que estan en uso.

Durante el ejercicio 2023, la Mutua adquirié elementos por 529,00 euros y no dio de baja bienes por
obsolescencia.

A 31 de diciembre 2023, del total del inmovilizado material de 1.551.213,87 euros, habia 55.853,90
euros, totalmente amortizados y que estaban en uso.

4.A.5.2- Inversiones inmobiliarias

Hay una parte del inmueble que esta alquilado y por lo tanto se considera inversion inmobiliaria.
La composicion por naturaleza de las inversiones inmobiliarias y su amortizacion acumulada es la
siguiente:

156.745,01 156.745,01 156.745,01
150.658,39 150.658,39 150.658,39

-15.403,14  -3.009,36 -18.412,50  -3.071,61 -21.430,11

El valor neto contable ha sufrido las siguientes variaciones:

156 745,01 156.745,01 156.745,01

 Construcciones | 135.255.25  -3.009,36 132.245,89  -3.017,61 129.228,28
_-------

4.A.5.3- Arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar

El detalle a 31 de diciembre de 2024 y a 31 de diciembre de 2023 de los ingresos por arrendamientos
operativos, en los que la Entidad es la parte arrendadora, es el siguiente:

2024 2023
Arrendamiento oficinas 22.918,48 | 22.116,60

TOTAL 22.918,48 | 22.116,60

Los gastos del ejercicio 2024 correspondientes al local alquilado son 3.017,62 euros por la
amortizacion, 880,44 euros por el 1Bl y 3.044,20 euros correspondientes a la comunidad de propietarios
y derramas de la comunidad.

Los gastos del ejercicio 2023 correspondientes al local alquilado fueron de 3.009,36 euros por la
amortizacion, 880,44 euros por el IBl y 6.696,14 euros correspondientes a la comunidad de propietarios
y derramas de la comunidad.
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El detalle de los cobros futuros minimos a 31 de diciembre de 2024, en base al contrato firmado es el
siguiente:

Hasta 1 aino entre 1y 5 afios

23.227,68 9.678,20

El detalle de los cobros futuros minimos a 31 de diciembre de 2023, en base al contrato firmado es el
siguiente:

Hasta 1 aino entre 1y 5 afios
22.485,60 31.704,70

4.A.6.- Inmovilizado intangible.

Los importes y variaciones experimentados por las partidas que lo componen son los siguientes:
Saldo a Altas Bajas Saldo a Altas Bajas Saldo a
31/12/2022 2023 2023 31/12/2023 2024 2024 31/12/2024

Aplicaciones

. v er 171.435,10 43.584,21 0 215.019,31 10.085,96 -83.492,82 141.612,45
informaticas

Los fondos de amortizacién han sufrido las siguientes variaciones:

Saldo a Altas Bajas Saldo a Altas Bajas Saldo a
31/12/2022 2023 2023 31/12/2023 2024 2024 31/12/2024
F. Am. Ac. ) )
Imm. 0 -161.886,30 -18.870,54 83.492,82 -97.264,02
Intangible 147.638,23 14.248,07

El valor neto contable ha sufrido las siguientes variaciones:

Saldo a Altas Bajas Saldo a Altas Bajas Saldo a
31/12/2022 2023 2023 31/12/2023 2024 2024 31/12/2024
Valorneto ™ ., ;0633 99 .336,13 0 53.133,01  -8.784,58 0 44.348,43
contable

Durante el ejercicio 2024, la Mutua ha adquirido bienes por un valor de 10.085,96 euros y ha dado de
baja por un valor de 83.492,82 euros.

A 31 de diciembre de 2024, del total de bienes del inmovilizado intangible por un valor de 141.612,45
euros, hay 68.038,12 euros, totalmente amortizados y que estan en uso.

Durante el ejercicio 2023, la Mutua adquirié bienes por un valor de 43.584,21 euros y no dio de baja
bienes por obsolescencia.

A 31 de diciembre de 2023, del total de bienes del inmovilizado intangible por un valor de 215.019,31
euros, habia 132.968,44 euros, totalmente amortizados y que estaban en uso.

4.A.7.- Activos fiscales.
Durante el ejercicio 2024 los pagos fraccionados y las retenciones soportadas han sido superiores al
impuesto de sociedades, por tanto, la Mutua ostenta un crédito fiscal correspondiente al impuesto de

sociedades de 2024 a su favor de 2.295,14 euros. (ver nota 6.1).

El saldo pendiente a 31 de diciembre de 2024 era de 5.476,61 euros a favor de la Mutua
correspondientes al impuesto de 2023 y de 2024.

A 31 de diciembre de 2023 la Mutua tenia un crédito fiscal a su favor de 6.817,38 euros
correspondientes al impuesto de 2022 y 2023.
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4.A.8.- Otros activos — periodificaciones activas.

La evolucion de este epigrafe en los dos Ultimos afios ha sido:

Saldo a Altas Bajas Saldo a Altas Bajas Saldo a

31/12/2022 2023 2023 31/12/2023 2024 2024 31/12/2024
Gastos
anticipados 15.970,63 15.160,00 -15.970,63 15.160,00 15.160,00 -15.160,00 15.160,00
(seguros)
Cuotas
meritadas no 74.141,40 - - 74.141,40 - -74.141,40 -
emitidas
Intereses
meritados no 1.546,68 - -1.546,68 - - - -
cobrados
YOTAL 91.658,71 15.160,00 -17.517,31 89.301,40 15.160,00 -89.301,40 15.160,00
MERITACIONES T o = = o = o

Gastos anticipados

En el mes de julio de 2024 se renovaron las dos pdlizas de responsabilidad civil. El importe de las dos
pdélizas ha sido de 28.605,68 euros. La pdliza tiene vigencia anual, hasta julio de 2025.

Por tanto, el importe de 15.160,00 euros corresponde a la parte de la pdliza que da cobertura al ejercicio
2025. (La diferencia de 13.445,68 euros corresponde a gasto del gjercicio actual 2024).

En el gjercicio 2023 el importe de estas polizas fue de 28.605,68 euros.

Cuotas devengadas no emitidas (SMQ)

A 31 de diciembre del 2024, no hay cuotas pendientes de cobrar.

A 31 de diciembre de 2023 estaban pendientes de cobrar cuotas complementarias del SMQ por valor
de 74.141,40 euros, correspondientes al reajuste negativo del ejercicio 2022. La asamblea de
13/05/2023 aprobd no pedir esta derrama extraordinaria y esperar a ver la evolucion del ejercicio 2023.
A 31 de diciembre de 2023, habia cuotas complementarias pendientes de devolver por un importe de
97.479,92 euros de los que 74.141,40 se destinaron a compensar el reajuste negativo del afio 2022 y
el resto de 23.338,52 euros se destinaron a reservas tal y como acordé la asamblea celebrada el 11 de
mayo de 2024, quedando por tanto el saldo a 0.

Intereses pendientes de cobro.

A 31/12/2024, no hay rendimientos financieros explicitos pendientes de cobro.
A 31/12/2023, no habia rendimientos financieros explicitos pendientes de cobro.

Informacién sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de instrumentos financieros

La actividad de la Mutua esta expuesta a diferentes riesgos financieros: riesgo de crédito, riesgo de
liquidez y riesgo de mercado (tipo de cambio, tipo de interés y otros riesgos de precio). La gestion de
la misma sigue las politicas aprobadas por la Junta Directiva de la Mutua.

El riesgo de crédito se atribuye principalmente a las deudas de mutualistas por operaciones de seguro
directo. Los importes se reflejan en el balance, netos de su deterioro por insolvencias, estimado por la
Mutua y siguiendo la legislacion aplicable al respecto.

Se lleva una gestion prudente del riesgo de liquidez basada en el mantenimiento del suficiente efectivo
e inversiones financieras realizables. No hay riesgo de liquidez dado que no existe endeudamiento con
las entidades financieras.
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La Entidad no tiene riesgo de tipo de cambio dado que no efectia operaciones en moneda extranjera.
La Entidad no tiene riesgo de tipo de interés en relacién a activos financieros.

Respecto a los activos financieros se lleva una gestion prudente del riesgo del tipo de interés basada
en inversiones de renta fija. Para la renta fija, se podra invertir en emisores con calificacion crediticia
no "Investment Grade" hasta un 20% tal y como esta establecido en la politica de inversiones.

De acuerdo con la politica de inversiones de la Mutua no se invertira mas del 10% del total de las
inversiones en renta variable.

La complejidad actual del mundo de las finanzas, ha hecho que la Junta Directiva haya solicitado la
colaboracién de expertos en finanzas vy, a tal efecto, se mantienen reuniones con un responsable de
Banca Privada de CaixaBank que aconseja respecto a productos que por su estabilidad y circunstancias
-ser computables por los diferentes coeficientes obligatorios de la Mutua y tener una componente de
riesgo pequefia- sean adecuados.

4.B/ Partidas del Pasivo.

A 31/12/2024 y 31/12/2023, el Pasivo estaba compuesto por:

2024 2023
4.B.1 Débitos y partidas a pagar 64.319,43 55.569,72
4.B.2 Provisiones técnicas 1.034.574,52 741.686,54
4.B.3 Provisiones no técnicas 282.611,91 293.808,91
4.B.4 Pasivos fiscales 1.346,06 2.098,03
TOTAL PASIVO 1.382.851,92 1.093.163,20

4.B.1.- Débitos y partidas a pagar.

2024 2023
4.B.1. Débitos y partidas a pagar 64.319,43 55.569,72
4.B.1.1. Otras deudas: Deudas con las
Administraciones Publicas ZrAe L ZLdEz2y
4.B.1.2. Otras deudas: Resto de otras deudas 40.012,71 33.617,45

Todos los débitos y partidas a pagar a 31/12/2024 tienen su vencimiento en el gjercicio 2025, excepto
un saldo de 3.600,00 euros que corresponde a fianzas recibidas.

Todos los débitos y partidas a pagar a 31/12/2023 tenian su vencimiento en el ejercicio 2024, excepto
un saldo de 3.600,00 euros que correspondia a fianzas recibidas.

4.B.1.1. Deudas con las Administraciones Publicas: Recoge el importe pendiente de liquidar, a 31 de
diciembre de cada ejercicio, en concepto de retenciones a cuenta del impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, cuotas de Seguridad Social de la plantilla, retenciones fiscales practicadas a
profesionales, las cuales han sido liquidadas e ingresados en enero del afio siguiente por 24.306,72
euros (enero 2025) y 21.952,27 euros (enero 2024).

4.B.1.2 Resto de otras deudas: A 31 de diciembre de 2024 y a 31 de diciembre de 2023 el importe
pendiente de liquidar con los proveedores y remuneraciones pendientes era de 40.012,71 euros y
33.617,45 euros, respectivamente. Todos los de 2023 han sido pagados.
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4.B.2. - Provisiones técnicas.

La composicion de los saldos a 31 de diciembre del 2024 y a 31 de diciembre del 2023 es la siguiente:

1.034.574,52  741.686,54

La evolucién de este epigrafe ha sido:

-865.679,76

221.473,14 -644.206,62  -113.308,07 -757.514,69

-97.479,92 -97.479,92  -179.579,91 -277.059,83

4.B.2.1 Provisiones para prestaciones del Subsidio Econdmico Médico-quirurgico (en adelante, SMQ):

El detalle a 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 de esta provision es el siguiente:

Provision para los gastos internos de liguidacién: A 31 diciembre de 2024, hay dotadas provisiones por
15.236,93 euros para cubrir el coste total de gestion de las prestaciones solicitadas pendientes de
liquidacién o pago y el importe estimado de los gastos para liquidar aquellas otras prestaciones que se
estiman devengadas antes de 31 de diciembre de 2024 y que, a esa fecha, no habian sido declaradas.
Esta cuantia ha sido calculada en base a los desgloses de costes internos y supone el 2,01 % (1,65%
en el gjercicio anterior) del importe de las provisiones para prestaciones. Se han aplicado los mismos
criterios que en el ejercicio anterior.

Provision para prestaciones pendientes de declaracion: Este importe corresponde a los siniestros
ocurridos y no declarados a final del ejercicio. La valoracion de esta provision se ha hecho
histéricamente con un calculo estadistico de los ultimos tres afios, segun el método propio contemplado
en el art.43 del ROSSP y que cuenta con la aprobacién por parte de la Generalitat.

El importe de esta provisién a 31/12/2024 es de 624.908,48 euros.
El ejercicio anterior esta provision fue de 389.397,20 euros.

Provision para prestaciones pendientes de liquidacién o de pago: A 31 diciembre de 2024, se habian
cursado ordenes de abono de todas las prestaciones aprobadas por un total de 117.369,28 euros, que
han sido abonadas el 8 de enero de 2025, importe que ha sido dotado como provision para atender las
prestaciones pendientes de liquidacion. A 31 de diciembre de 2023 esta provision era de 244.150,75
euros que fueron abonados el 10 de enero de 2024.
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Aplicacion y dotacién de las provisiones para prestaciones: Durante el ejercicio 2024, se han pagado
prestaciones devengadas antes del 1 de enero de 2024 (correspondientes a 2023) por valor de
642.596,64 euros. Las provisiones para atender prestaciones SMQ, a 31 de diciembre de 2023,
ascendian a 644.206,62 euros, de los que 244.150,75 euros eran destinados a atender los siniestros
de que la Mutua ya tenia conocimiento, 389.397,20 euros fueron dotados por los posibles siniestros
que aun podian presentarse y que no teniamos conocimiento y otros 10.658,67 euros estaban dotados
para atender los gastos de gestién de dichas prestaciones.

A 31 de diciembre de 2024, la totalidad de las provisiones dotadas en 2023, han sido aplicadas v,
simultaneamente, las provisiones han sido dotadas segun lo que se describe en los apartados
anteriores. El efecto neto de aplicar y dotar a las provisiones para prestaciones SMQ ha sido un
incremento de provisiones de 113.308,07 euros.

A 31 de diciembre de 2024, el conjunto de provisiones para prestaciones de SMQ ha sido de 757.514,69
euros.

Durante el ejercicio 2023, se pagaron prestaciones devengadas antes del 1 de enero de 2023
(correspondientes a 2022) por valor de 930.287,34 euros. Las provisiones para atender prestaciones
SMQ, a 31 de diciembre de 2022, ascendian a 865.679,76 euros, de los que 352.819,19 euros eran
destinados a atender los siniestros de que la Mutua ya tenia conocimiento, 498.886,74 euros fueron
dotados por los posibles siniestros que aun podian presentarse y que no teniamos conocimiento y otros
13.973,83 euros estaban dotados para atender los gastos de gestion de dichas prestaciones.

A 31 de diciembre de 2023, la totalidad de las provisiones dotadas en 2022, fueron aplicadas v,
simultaneamente, las provisiones fueron dotadas segun lo que se describe en los apartados anteriores.
El efecto neto de aplicar y dotar las provisiones para prestaciones SMQ fue un decremento de
provisiones de 221.473,14 euros.

A 31 de diciembre de 2023, el conjunto de provisiones para prestaciones de SMQ fue de 644.206,62
euros.

4.B.2.2 Provisidon para participacion en beneficios y extornos (reajuste de cuotas de SMQ)

Efecto neto Efecto neto
Saldo a Aplic. y Saldo a Aplic. y Saldo a
31/12/2022 Dotac. 31/12/2023 Dotac. 31/12/2024
Provisiones Provisiones
g&lgas F2T EES I - 9747992  97.47992 17957991  277.059,83
TOTALES 0,00 97.479,92 97.479,92 179.579,91 277.059,83

De acuerdo con lo previsto en las Notas Técnicas (ver apartado 3.6 de la Nota 3), periédicamente se
formulan cuentas de reajuste para devolver o cargar a los mutualistas las diferencias.

A 31 de diciembre de 2024, estan pendientes de devolver cuotas complementarias por 277.059,83
euros.

A 31 de diciembre de 2023, habia cuotas complementarias pendientes de devolver por un importe de
97.479,92 euros, de los que 74.141,40 se destinaron a compensar el reajuste negativo del afio 2022 y
el resto de 23.338,52 euros se destinaron a reservas, de acuerdo con lo que aprobd la asamblea
celebrada el 11 de mayo de 2024.
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4.B.3. - Provisiones no técnicas.

La evolucién de este epigrafe en los ejercicios 2024 y 2023 ha sido:

Saldo a Altas Bajas Saldo a Altas Bajas Saldo a
31/12/2022 2023 2023 31/12/2023 2024 2024 31/12/2024

Provisiones no

técnicas 289.880,80 - -7.268,89 282.611,91 - - 282.611,91
(comunidad)

Provisiones no

técnicas - 11.197,00 - 11.197,00 - -11.197,00 -
(Profesional

indep.)

TOTALES 289.880,80 11.197,00 -7.268,89 293.808,91 0,00 -11.197,00  282.611,91

El saldo a 31 de diciembre de 2024 se compone de 282.611,91 euros para cubrir las posibles
responsabilidades econdmicas que puedan derivarse del resultado de la demanda de la comunidad de
propietarios del edificio donde estan ubicadas las oficinas de la sede de la Mutua.

A finales de 2020, la Comunidad de Propietarios Edificios Trade Barcelona interpuso una demanda de
juicio ordinario ante el Juzgado de Primera Instancia n° 48 de Barcelona contra la Mutua y en referencia
al sistema de climatizacion individual que la Mutua instalé en sus oficinas. En dicha demanda, la parte
demandante solicita que se condene a la Mutua a la desinstalacién del sistema propio de climatizacion
de la Mutua y a la reposicion de los espacios afectados, asi como la condena de las costas derivadas
del procedimiento. En fecha 18 de diciembre de 2020 la Mutua contesté a la demanda y formuld
demanda reconvencional, la cual fue contestada pidiendo la desestimacién de la reconvencion.

Como consecuencia del hecho explicado anteriormente, la Mutua solicité un presupuesto para estimar
los costes derivados de la posible pérdida del litigio. En base a este presupuesto, se han calculado los
posibles gastos extraordinarios a los que deberia hacer frente la Mutua por la desinstalaciéon. Se doto
una provisién por riesgos y gastos de 294.115,80 euros, que incluye los mencionados gastos
extraordinarios, las costas judiciales asi como la posible pérdida del inmovilizado material que deberia
asumirse por el registro contable de la baja de las actuales instalaciones.

El 10 de diciembre de 2021 se celebré la Audiencia previa al juicio y éste quedé fijado para su
celebracién el 6 de octubre de 2022.

El 7 de noviembre de 2022 el juzgado de Primera Instancia dict6 sentencia desfavorable a la Mutua. El
25 de enero de 2023 se presenté recurso de apelacion ante la Audiencia Provincial de Barcelona.

En el ejercicio 2023 se doté una provisiéon de 11.197,00 euros corresponden a un procedimiento
ordinario por reclamacion de responsabilidad civil contractual de fecha 19 de junio de 2023 que finalizo
en enero de 2024 por acuerdo homologado en el juzgado. El importe registrado correspondia a los
10.000 euros del acuerdo con el demandante mas los gastos juridicos.

4.B.4.- Pasivos fiscales.

La Mutua reconocié una deuda fiscal a favor de la Hacienda Publica a 31 de diciembre de 2023 de
2.098,03 euros, que corresponde al efecto impositivo diferido de las subvenciones de capital. El saldo
a 31 de diciembre de 2024 de 1.346,06 euros corresponde al efecto impositivo diferido de las
subvenciones de capital por el importe pendiente de traspasar a resultados.

4.C/ Partidas del Patrimonio Neto.

A 31 de diciembre de 2024, el Patrimonio Neto de la Mutua (2.728.853,24 euros) estaba compuesto
por sus Fondos Propios y una subvencion recibida del Gobierno de Espana por el Kit Digital.
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Durante los ejercicios 2024 y 2023, el importe y los movimientos de los fondos propios han sido los
siguientes:

Saldo a Altas Bajas Saldo a Altas Bajas Saldo a

31/12/2022 2023 2023 31/12/2023 2024 2024 31/12/2024
Fondo mutual 38.258,89 0,00 0,00 38.258,89 0,00 0,00 38.258,89
Reservas 2504.904,21  64.660,24 -445 2569.119.45  103.978,69  -2.17400  2.670.924,14
voluntarias
Resultados del 3.091,24 490567  -3.091,24 4.905,67 15.632,58  -4.905,67 15.632,58
ejercicio
Subvenciones 8.543,84 0,00 -2.250,02 6.293,82 0,00 -2.256,19 4.037,63
TOTALES 2.554.79818  69.56591 -5.786,26  2.618.577,83  119.611,27  -9.33586  2.728.853,24

4.C.1.- Fondo Mutual.

En el acto constituyente de la Mutua, la Asociaciéon de Personal de "la Caixa" de Ahorros y Pensiones
de Barcelona, en calidad de entidad protectora, efectué una aportacién de 6.010,12 euros al Fondo
Mutual. En el transcurso de 1996, la Junta Directiva de la Mutua acordé que las cuotas de entrada no
deben devolverse a los mutualistas que causen baja en la Mutua. La "provision para intereses de cuotas
de entrada", que habia constituida en aquel momento, se convirtié en innecesaria. En la Asamblea del
24 de mayo de 1997 se ratificd el acuerdo de la Junta Directiva de capitalizar como Fondo Mutual el
saldo de dicha provision que, a 31 de diciembre de 1995, era de 23.689,35 euros.

Dado que, después de un analisis, se determind que el saldo de la provision para cuotas de ajuste SMQ
del ejercicio 1995, por importe de 6.268,77 euros, tenia su origen en una diferencia de conciliacion
entre los saldos de las cuentas mutuas de la propia Mutua y de la Asociacién, la Junta Directiva acordd
en el ejercicio 1997 incorporar dicho saldo al Fondo Mutual.

En aplicacién de los acuerdos de la Asamblea Ordinaria de 16 de mayo de 1998 y 15 de mayo de 1999,
una parte de los resultados de 1997 y de 1998 estuvieron aplicados a incrementar el Fondo Mutual en
1.204,98 y 1.085,67 euros, respectivamente.

El resumen de los movimientos en el fondo mutual son los siguientes:

Anos Importacion
1993 6.010,12
1997 23.689,35
1997 6.268,77
1998 1.204,98
1999 1.085,67

38.258,89

4.C.2.- Reservas Voluntarias.

Las reservas constituidas corresponden a las cuotas de entrada cobradas a los mutualistas hasta el
afo 2014, a la aportacién a reservas y a la capitalizacion de los resultados netos positivos.

En el ejercicio 2024 el incremento de las reservas ha sido de 101.804,69 euros que corresponden a
73.560,50 euros de la aportacion de los nuevos mutualistas de los ultimos afios, 23.338,52 euros del
reajuste sobrante del afio 2023 y 4.905,67 euros del resultado del ejercicio 2023.

En cumplimiento del acuerdo de la Asamblea General celebrada el 11 de mayo de 2024 se destinaron
a reservas 23.338,52 euros correspondientes a la diferencia entre el reajuste positivo de 2023
(97.479,92 euros) y el reajuste negativo de 2022 (74.141,40 euros).
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Ademas, en cumplimiento del acuerdo de la Asamblea General celebrada el 11 de mayo de 2024, el
resultado neto del ejercicio 2023 (4.905,67 euros) fue capitalizado en su totalidad.

En el ejercicio 2023, el incremento de las reservas fue de 64.215,24 euros que correspondian a
61.124,00 euros de la aportacion de los nuevos mutualistas de los ultimos afos y 3.091,24 euros del
resultado del ejercicio 2022 en cumplimiento del acuerdo de la Asamblea General celebrada el 13 de
mayo de 2023.

El movimiento de las reservas es el siguiente:

427.218,91  3.091,24 0,0 430.310,15 4.905,67 0,0 435.215,82

- 2.077.685,30 61.124,00 0,00 2.138.809,30  96.899,02 0,00 2.235.708,32

4.C.3.- Resultados del ejercicio pendientes de distribucion.

El resultado neto del ejercicio 2024, tras descontar el Impuesto sobre Sociedades, ha sido de 15.632,58
euros. La Junta propondra en la proxima Asamblea que se capitalicen como reservas voluntarias.

4.C.4.- Subvenciones de capital

En el ejercicio 2022, la Mutua recibié dos subvenciones de capital por un total 12.000,00 euros relativas
al Programa Kit Digital impulsado por el Gobierno de Espafia.

El movimiento del ejercicio es el siguiente:

11.391,79 0,00 -2.999,94 8.391,85 0,00 -3.008,16 5.383,69

_ -2.847,95 0,00 749,92 -2.098,03 0,00 751,97 -1.346,06
(Importaciénneta 854384 000 225002 620382 000 225613 403763

El importe de 3.008,16 euros se ha imputado a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

NOTA 5- INFORMACION SOBRE CIERTAS PARTIDAS DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y
GANANCIAS

Primas devengadas del ejercicio

Este epigrafe recoge el importe total, neto de anulaciones, de las cuotas devengadas en el ejercicio
2024.

El detalle del volumen de cuotas devengadas por afios segun los tipos de prestaciones es:

9.570.297,23 9.189.754,42
9.570.297,23 9.189.754,42
0,00 0,00
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5.A.1. Primas devengadas

En el afio 2024 se han emitido recibos mensuales de cuotas del subsidio por un importe de 25,50 euros
por persona inscrita. Las cuotas mensuales mas las cuotas complementarias que, en su caso, hayan
sido necesarias en el transcurso del ejercicio, ajustan los ingresos devengados (9.570.297,23 euros)
con el total de los gastos asignados al subsidio en el ejercicio. De acuerdo con lo establecido en la
legislacién vigente se ha realizado un ajuste por correccion de las primas pendientes de cobrar de
104,14 euros, este importe corresponde a las cuotas que a 31/12/2024 estaban pendientes de cobro.

5.A.2. Derramas

De acuerdo con lo previsto en las Notas Técnicas (ver apartado 3.6 de la Nota 3), periédicamente
(anualmente) se formulan cuentas de reajuste para devolver o pedir a los mutualistas los excesos o
faltas de cuotas.

En el ejercicio 2024, para equilibrar la cuenta de resultados del SMQ se ha producido un sobrante de
277.059,83 euros (ver apartado 4.B.2).

En el ejercicio 2023, para equilibrar la cuenta de resultados del SMQ se produjo un sobrante de
97.479,92 euros.

5.A.3. Ingresos de las inversiones financieras.

El saldo de este epigrafe recoge los rendimientos brutos de las inversiones financieras que se detallan
en la nota 4.A.4. Los rendimientos de las inversiones se asignan a las respectivas cuentas de resultados
y del patrimonio propio de la Mutua.

Todos los rendimientos financieros se contabilizan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias a la fecha de
su devengo, independientemente del momento en el que se cobren. Las caracteristicas de los
rendimientos de las inversiones financieras son:

¢ Las adquisiciones de Bonos Publicos y Privados se han pactado con cobro de cupén anual. Por estar
clasificados como "instrumentos financieros para mantener hasta el vencimiento", los rendimientos
implicitos se contabilizan como ingresos del ejercicio e incrementan el valor de la inversion hasta la
fecha del vencimiento. Los rendimientos explicitos se contabilizan como ingresos del ejercicio y
forman parte de las periodificaciones del activo. El célculo del devengo se hace en base a la tasa de
rentabilidad interna de la inversion.

El detalle de los rendimientos financieros del ejercicio 2024 por categorias es el siguiente:

Ingresos
financieros

Inversiones a vencimiento 52.108,61
TOTAL 52.108,61

El detalle de los rendimientos financieros del ejercicio 2023 fue:

Ingresos
financieros

Inversiones a vencimiento 16.352,20

TOTAL  16.352,20
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5.A.4. Siniestralidad del ejercicio (prestaciones pagadas, variacion de provisiones y gastos
imputados a prestaciones).

La siniestralidad corresponde al importe nominal total de las prestaciones pagadas en el ejercicio
contable por cada una de las prestaciones de la Mutua, la variacion de las provisiones y los gastos
imputados a las prestaciones. De acuerdo con lo previsto en las normas del actual Plan de Contabilidad
de las Entidades Aseguradoras, las prestaciones se registran por el importe pagado en el gjercicio, sin
perjuicio de la suficiente dotacion de provisiones reguladas en las normas especificas que regulan el
sector y de la aplicacion de las provisiones consumidas por los pagos en el gjercicio de prestaciones
devengadas en los ejercicios anteriores.

A 31/12/2024 la siniestralidad ha supuesto el 89,18% de las primas imputadas, 90,56% en 2023.

En el ejercicio 2024, en el proceso de imputacion de los gastos de gestion en funcién de su finalidad,
se han asignado 185.985,31 euros a la gestion de prestaciones del SMQ. En el ejercicio 2023 se
asignharon 169.225,05 euros.

5.A.5. Otros gastos.

En el ejercicio 2024, los gastos de gestidon que se imputan a los subsidios y ayudas (1.121.569,28
euros), han sido:

Euros %
185.985,31 18,54%
413.420,56 41,22%
162.549,47 16,21%
55.509,50 5,53%
185.522,59 18,50% 118.581,85 100%
1.002.987,43 100,00% 118.581,85

Los principales gastos de gestion que se han producido en el ejercicio 2024 y 2023, por comparacion,

son:

- Tiposdegastos 2024 2023 Variacion
Profesionales independientes 11250975  103.781,17 8,50%
 Informacion a los mutualistas y nuevos empleados ~ 99.782,13 107.902,99 -7,53%
Ofrosservicios 3559868 40.264,58 -11,59%
 Sueldos, salarios y ofros costes sociales | 673.181,05  630.438,77 6,78%
[ WCUDCEEE0EEs | R | e | s |
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Los gastos correspondientes a los costes sociales del ejercicio 2024 y 2023 fueron:

31/12/2024 31/12/2023

Seguridad social 119.090,15 123.411,03
Seguros convenio y premio de jubilacion 11.001,82 10.498,30
TOTAL 130.091,97 132.742,41

A 31/12/2024, el personal propio de la Mutua estaba compuesto por una Directora, una administrativa
contable, una administrativa de comunicacién, una administrativa comercial, cuatro asesoras
personales, cinco gestores del mutualista y un becario. El asesoramiento actuarial, médico, fiscal, de
recursos humanos, linglistico, sobre riesgos laborales, informatico, legal y contable estaban
contratados a profesionales externos que, en el gjercicio 2024, tuvieron un coste global de 124.291,30
euros.

A 31/12/2023, el personal propio de la Mutua estaba compuesto por una Directora, una administrativa
contable, una administrativa de comunicacion, una administrativa comercial, seis asesores personales,
cuatro gestoras del mutualista y una becaria. El asesoramiento actuarial, médico, fiscal, de recursos
humanos, linglistico, sobre riesgos laborales, informatico, legal y contable estaban contratados a
profesionales externos que, en el ejercicio 2023, tuvieron un coste global de 124.573,29 euros.

NOTA 5.A.6 - RESULTADOS DEL EJERCICIO Y SU DISTRIBUCION

Por acuerdo de la Junta Directiva, refrendado por la Asamblea celebrada el 15 de mayo de 1999, se
inicié un proceso de capitalizacion de la Mutua; con esta finalidad se decidié que, en el futuro, los
rendimientos financieros del patrimonio propio de la Mutua no se integren en el célculo de las cuotas
de ajuste de los subsidios y ayudas. Ver lo que se describe en el apartado 4.C.2 de la Nota 4.

En el ejercicio 2024, dichos rendimientos no se distribuirdn, y dan lugar al resultado positivo del
ejercicio. La Junta Directiva propondra a la Asamblea General Ordinaria de este afio, incrementar las
Reservas Voluntarias en 15.632,58 euros, resultado neto positivo del ejercicio 2024 (ver lo indicado en
el apartado 4.C.3 de la Nota 4).

NOTA 6 - REGIMEN Y SITUACION FISCAL

6.1. Impuesto sobre sociedades:

En el ejercicio 2024, el resultado contable positivo, antes de impuestos, ha sido de 20.843,44 euros. La
aplicacion del tipo de 25 % sobre el resultado contable positivo ha dado lugar a un gasto por impuesto
de sociedades de 5.210,86 euros. Dado que los pagos fraccionados y las retenciones soportadas en el
ejercicio han sido por un importe superior (7.506,00 euros), la Mutua ostenta un crédito fiscal a su favor
de 2.295,14 euros.

En el ejercicio 2023, el resultado contable positivo, antes de impuestos, fue de 6.540,89 euros. La
aplicacion del tipo de 25 % sobre el resultado contable positivo dio lugar a un gasto por impuesto de
sociedades de 1.635,22 euros. Dado que los pagos fraccionados y las retenciones soportadas en el
ejercicio habian sido por un importe superior (4.816,69 euros), la Mutua ostentaba un crédito fiscal de
2023 a su favor de 3.187,47 euros. A 31 de diciembre de 2023 el saldo a cobrar era de 6.817,38 euros,
que incluye el importe pendiente de cobro del ejercicio 2023 por 3.181,47 euros y 3.635,91 euros del
ejercicio 2022.

Se han adoptado como razonables, desde el punto de vista econémico, los coeficientes maximos de
amortizacion permitidos por las normas de caracter fiscal.

La conciliacion entre el resultado contable y la base imponible del Impuesto sobre Sociedades del
ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2024 y a 31 de diciembre de 2023 es la siguiente:
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2024 2023
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 15.632,58 4.905,67
Impuesto sobre Sociedades 5.210,86  1.635,22
Base imponible (resultado fiscal) 20.843,44 6.540,89

La conciliacion numérica entre el gasto por Impuesto de Sociedades y el resultado de multiplicar los
tipos de gravamen aplicables al total de ingresos y gastos reconocidos es la siguiente:

2024 2023
Ingresos y gastos reconocidos 15.632,58 4.905,67
Gasto por impuesto sobre beneficios 5.210,86 1.635,22
20.843,44 6.540,89
Tipos de gravamen 25,00% 25,00%
Resultado 5.210,86 1.635,22
Gasto por impuesto sobre beneficios 5.210,86 1.635,22

La totalidad del gasto por Impuesto de Sociedades se ha imputado a pérdidas y ganancias (operaciones
continuadas) y corresponde a impuesto corriente.

Ni en el ejercicio 2024 ni en los anteriores se han producido diferencias entre las bases fiscales y los
resultados contables.

6.2. Situacion Fiscal: Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no
pueden considerarse definitivas hasta que no han sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o
ha transcurrido el plazo de prescripcion (4 afios) sin interrupcion alguna de este plazo. A 31/12/2024,
estaban abiertos a inspeccion la totalidad de los impuestos de los ejercicios 2020 y posteriores. No hay
ninguna base imponible negativa de anteriores ejercicios pendientes de compensar fiscalmente a
31/12/2024 ni a 31/12/2023.

Los miembros de la Junta Directiva, firmantes de estas cuentas anuales, consideran que se han
atendido las obligaciones fiscales de acuerdo con las normas reguladoras, tanto en cuantia como en
los plazos reglamentados, y afirman que los pasivos fiscales son los que estan registrados en las
presentes cuentas anuales.

NOTA 7 — INFORMACION ECOLOGICA — AMBIENTAL

Los miembros de la Junta Directiva, firmantes de estas cuentas anuales, manifiestan que la Mutua no
realiza ninguna actividad que pueda tener un impacto ecolégico-ambiental relevante. No hay ningun
gasto, contingencia, inversidon o compensacion a recibir de terceros, por importes relevantes, que tenga
relacion con cuestiones que tengan relacién con riesgos medio-ambientales.

NOTA 8 — COMPROMISOS A LARGO PLAZO

De acuerdo con lo previsto en el articulo 62 del Convenio Colectivo de ambito estatal para las Entidades
de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo, al llegar el personal en plantilla a la edad
de jubilacion, la Mutua deberia indemnizarlo por los afios de servicio. Durante el ejercicio 2019 hubo
una variacion en el tipo de seguro. A todos los empleados contratados a partir del 1 de enero de 2017
se les aplicé el nuevo modelo, y el resto de empleados con antigiiedad anterior a esa fecha, podian
escoger entre el sistema antiguo o el nuevo. La totalidad de empleados de la Mutua opté6 por el nuevo
sistema, motivo por el cual se rescindié la pdliza contratada y se contraté una nueva pdliza con los
cambios establecidos en el convenio.

La aportacion de la empresa a esta pdliza sera de un 1,9% del sueldo anual. La aportacion inicial a la
nueva poliza fue de 57.783,49 euros correspondientes al rescate de la podliza antigua. Como
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consecuencia de haber rescindido la pdliza anterior, la Mutua tuvo un ingreso extraordinario de
17.090,04 euros corresponden a los intereses de la antigua péliza.

La prima abonada en este ejercicio ha sido de 8.122,40 euros. En el gjercicio 2023 este importe fue de
7.984,98 euros.

El articulo 60 del Convenio Colectivo también establece que la empresa tenga un seguro de vida para
los trabajadores activos. Este seguro cubre el riesgo de defuncion y de incapacidad permanente. La
prima abonada ha sido de 2.879,42 euros. En el gjercicio 2023 este importe fue de 2.513,32 euros.

Actualmente estos seguros (premio de jubilacién y defuncién) estan contratados con VidaCaixa, S.A.
en las condiciones exigidas por el convenio.

A 31/12/2024 y a 31/12/2023, la Mutua no tiene personal pasivo.

La Mutua no tiene otros compromisos en materia de seguros de vida con sus empleados, ni tiene
contraida ninguna obligacién con los miembros de la Junta Directiva en materia de pensiones ni de
seguros de vida, ni les ha hecho anticipos o créditos en ninguna ocasion. Todos los cargos son gratuitos
e incompatibles con la percepcién de remuneraciones por parte de la Mutua.

La Mutua tiene contratado un seguro de responsabilidad de administradores y directivos de la Entidad,
que tiene como ambito de cobertura a los miembros de la Junta Directiva, Comisiéon de Control y
personal directivo. La prima abonada en el presente ejercicio 2024 por este seguro es de 10.220,18
euros. Esta poliza fue contratada en el mes de julio, por tanto, el gasto correspondiente al ejercicio 2024
es de 4.933,94 euros y el importe restante de 5.286,24 euros corresponde a gasto del ejercicio 2025.
La Mutua también contraté una pdliza de responsabilidad civil profesional por la que se pagaron
18.385,50 euros (8.512,74 euros corresponden a gasto de 2024 y 9.872,76 euros corresponden a
2025).

La Mutua tampoco tiene comprometida ninguna garantia frente a terceros, ni hay ninguna contingencia
distinta de las derivadas de la propia actividad de previsién social.

NOTA 9 - OTRAS INFORMACIONES

En el gjercicio 2024, la composicion del personal de la Mutua fue:

Datos a 31/12/2024 Datos 2024 (medias)
Categqua Hombres Mujeres | Totales Hombres | Mujeres | Totales
profesional
Director 0 1 1 0 1 1
Adm-contable 0 1 1 0 1 1
Comunicacion 0 1 1 0 1 1
Comerciales 0 5 5 0 5 5
Gestores Mutualista 1 4 5 0,50 4,50 5
Becarios 1 0 1 0,25 0,75 1
TOTALES 2 12 14 0,75 13,25 14

En el gjercicio 2023, la composicion del personal de la Mutua fue:

Datos a 31/12/2023 Datos 2023 (medias)
Categqua Hombres Mujeres | Totales Hombres | Mujeres | Totales
profesional
Director 0 1 0 1 1
Adm-contable 0 1 1 0 1 1
Comunicacion 0 1 1 0 1 1
Comerciales 1 6 7 1 6,3 7,3
Gestores Mutualista 0 4 4 0 4 4
Becarios 0 1 1 0 1 1
TOTALES 1 14 15 1 14,3 15,3
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La direccién y la administracién de la Mutua corresponde a la Junta Directiva, que es el érgano de
ejecucion de los acuerdos de la Asamblea General.

Informacién _sobre los plazos de pago efectuados a los proveedores. Disposicion adicional
tercera "Deber de informacion” de la Ley 15/2010, de 5 de julio.

La informacion del ejercicio 2024 con relacién al plazo de pago a proveedores es la siguiente:

Dias
Plazo medio de pago 15,36
- Ratio de operaciones pagadas 15,42
- Ratio de operaciones pendientes 11,24
Total pagos realizados 253.938,99 €
Total pagos pendientes 3.756,53 €
2024
Volumen monetario facturas pagadas en 253.938.00 €
plazo
Numero de facturas pagadas en plazo 412
% de volumen monetario pagado en plazo 100,00%
% de numero de facturas pagadas en plazo 100,00%

El calculo que se presenta de 2024 no incluye las facturas de Vidacaixa que corresponden a las
liquidaciones de AEO. El acuerdo de la Mutua con este acreedor es de efectuar la liquidacion y pago
dos veces al afio, siendo el plazo medio de pago del ejercicio 2024, calculado segun lo dispuesto en la
normativa, de 183 dias.

Todos los pagos efectuados en el ejercicio 2023 se han efectuado dentro del plazo maximo legal
establecido. El importe de total pagos del ejercicio 2023 fueron de 449.539,08 euros, incluyendo
VidaCaixa. La ratio de operaciones pagadas en el ejercicio 2023 fue 49,13. Por el importe pendiente
de pago al cierre del gjercicio 2023 de 10.963,94 euros, la ratio de operaciones pendientes fue de 22,63
dias. El plazo medio de pago del ejercicio 2023 fue 48,50 dias.

Informacién del Servicio de Atencién al Mutualista y del Defensor del Mutualista

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 de la Orden ECQO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los
Departamentos y Servicios de Atencion al Mutualista y Defensor del Mutualista estos departamentos
manifiestan que, se han recibido diecisiete reclamaciones al Servicio de Atencion al Mutualista, en
quince casos el propio Servicio de Atencién al Mutualista determiné que la actuaciéon de la Mutua se
ajusté a dar cumplimiento al Reglamento y, por tanto, las reclamaciones fueron desestimadas. En dos
casos presentados ante el Servicio de Atencién al Mutualista y tras aportar documentacion que
inicialmente los mutualistas no presentaron se dio la razén a los mutualistas.

El Defensor del Mutualista recibi6é tres reclamaciones y en los tres casos las resoluciones fueron
favorables a la Mutua.

En el ejercicio 2023 se recibieron cinco reclamaciones al Servicio de Atencién al Mutualista y en los
cinco casos el propio Servicio de Atencion al Mutualista determiné que la actuacion de la Mutua se
ajusté a dar cumplimiento al Reglamento y, por tanto, las reclamaciones fueron desestimadas. El
Defensor del Mutualista recibié tres reclamaciones y en los tres casos las resoluciones fueron
favorables a la Mutua.
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NOTA 10 - HECHOS POSTERIORES A LA FECHA DE CIERRE

No se han producido hechos relevantes posteriores al cierre del ejercicio 2024.

NOTA 11 — INFORMACION TECNICA

Todas las operaciones corresponden a "no Vida" y se han realizado dentro del territorio nacional.

Servicio Médico-Quirurgico:

En relacién con el seguro de "no Vida", la actividad se refiere al ramo de asistencia sanitaria.

El detalle de los ingresos y gastos técnicos del gjercicio 2024 y 2023 del ramo mencionado es el

siguiente:
2024 2023
l. Primas imputadas 9.570.297,23 | 9.189.754,11
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 9.570.401,37 | 9.189.571,63
2. +/- variacién provision por primas no consumidas
3.+/- variacion provision por riesgos en curso
4 .+/- variacién provision por primas pendientes de cobro -104,14 182,479
5. Derrames 0,00 0,00
A. Total de primas adquiridas netas de reaseguro (I-1l) 9.570.297,23 | 9.189.754,11
lll. Siniestralidad 8.534.651,01 | 8.322.376,94
1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 8.421.342,94 | 8.543.850,08
2.+/- variacién provision técnicas por prestaciones 113.308,07 | -221.473,14
B. Total siniestralidad neta reaseguro (llI-1V) 8.534.651,01 | 8.322.376,94
VI. Gastos de adquisicion 413.420,56 | 418.006,12
VII. Gastos de administracion 162.549,47 144.948,30
VIII. Otros gastos técnicos 185.522,59 191.217,74
C. Total Gastos explotacion y otros gastos técnicos netos 761.492,62 | 754.172,16

(V+VI+VII+VII)
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El detalle de los ingresos y gastos técnicos del ejercicio 2024 del ramo mencionado por afio de

ocurrencia es el siguiente:

2024 2023
I. Primas adquiridas (Directo y aceptado) 9.570.297,23 | 9.189.754,42

1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 9.570.401,37] 9.189.571,63

2. +/- variacién provisiéon por primas no consumidas

3. +/- variacién provision por primas pendientes de cobro -104,14 182,79
Il. Primas periodificadas de reaseguro

1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos

2. +/- variacién provisiéon por primas no consumidas
A. Total de primas adquiridas netas de reaseguro (I-1l) 9.570.297,23 | 9.189.754,42
lll. Siniestralidad (Directo y aceptado)

1. Prestaciones y gastos pagados de siniestros del ejercicio 7.778.746,30 | 7.594.764,53
ejeZréiI(D:ir(c))visién técnica por prestaciones de siniestros ocurridos en el 757.514,69 644.206,62
B. Total siniestralidad neta reaseguro (llI-1V) 8.536.260,99 | 8.238.971,15
V. Gastos de adquisicion (Directo) 413.420,56( 418.006,12
VI. Gastos de administracion (Directo) 162.549,47 ( 144.948,30
VII. Otros gastos técnicos 185.522,59( 191.217,74
VIIl. Comisiones y participaciones en el reaseguro
IX. Ingresos financieros técnicos netos de los gastos 31.265,17 9.811,31
C. Total Gastos 730.227,45 744.360,85
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INFORME DE GESTION

En el afo 2024 la Junta Directiva de la Mutua celebré 12 sesiones, la tltima el 18/12/2024. Los acuerdos
tomados constan en las correspondientes actas. La Comision Permanente se ha reunido
quincenalmente para resolver los temas del dia a dia de la Mutua.

El 11/05/2024 se celebrd la Asamblea General Ordinaria de la Mutua.

EVOLUCION DE LA ENTIDAD

El movimiento de mutualistas y adheridos del Servicio Econémico Médico Quirurgico ha sido:

Mutualistas 11.806 979 513 12.272
Adheridos 19.175 1.398 901 19.672

La evolucién de mutualistas en este servicio, del ejercicio 2024 al 2023 ha tenido un incremento de
3,11%.

De las bajas producidas, destacan las de 275 mutualistas que lo han sido por baja temporal, 227 por
motivos econdémicos y 161 han sido baja por impago.

La evolucién del nimero de asegurados en la Poliza de Seguro Colectivo contratada con VidaCaixa
(Ayuda Econdémica de Orfandad) y de la que la Mutua es tomadora y hace la gestion comercial y
administrativa, ha sido:

Mutualistas 1.180 17 50 1.147
Conyuges 388 9 26 371

SOLICITUDES DE PRESTACIONES

La evolucién de las solicitudes aprobadas y pagadas en el ejercicio 2024 y 2023 han sido:

72.083 66.035 9,16%
8.235.357,63  8.338.681,94 -1,24%

El pago de las solicitudes de prestaciones se efectia semanalmente.
No se han cubierto 11.963 solicitudes, la mayoria de las cuales corresponden a visitas médicas.
CUOTAS

La evolucién de las primas cobradas en el ejercicio 2024 y 2023 ha sido:

9.570.401,37  9.189.571,63 4,14%

Durante el ejercicio 2024 se han devengado cuotas netas por un importe de 9.570.401,37 euros del
Servicio Econémico Médico Quirurgico.
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EVOLUCION PREVISIBLE DE LA ENTIDAD

La entidad estima un crecimiento neto de 3,3% lo que supondra un incremento de ingresos por primas.

En cuanto a la siniestralidad se estima un crecimiento del 4,8%.

ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

No se han producido hechos relevantes posteriores al cierre del ejercicio 2024.

ACTIVIDADES I+D

La entidad no tiene actividad en 1+D.
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RESUMEN DE LOS DATOS MAS SIGNIFICATIVOS DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2024

a) Subsidio Econémico Médico-Quirtrgico (SEMQ):
Altas y bajas del periodo:

0o 2.377 altas
0 1.414 bajas

Poblacion protegida:
0O 31.944 personas (mutualistas y familiares)

Solicitudes pagadas:
0O 72.083 Solicitudes de Compensacion (77.910 facturas) por un importe de 8.235.357,63 €
Destacan:

0 Hospitalizacion, cirugia y traumatologia: 2.915 solicitudes por 1.601.096 €

0 Odontologia y ortodoncia: 28.649 solicitudes por 3.044.541 €

0 30 solicitudes con Importe Abonado superior a 6.000€, de las que 11 han superado los
10.000€ y 2 han superado los 20.000€:

Solicitud Fecha Abono Importe abonado (€)
944.992 20/03/2024 22.570,22
955.213 20/03/2024 21.692,22

1.012.198 11/12/2024 17.000,00
992.678 04/09/2024 15.670,00

Pagos complementarios de otras aseguradoras (Adeslas, Asistencia Sanitaria, etc.)

0O 44.072 € importe total abonado
0O 6.500 € importe maximo pagado a un solo mutualista

Algunos de los conceptos mas habituales han sido las manos del médico en intervenciones
quirurgicas y las lentes intraoculares en intervenciones oftalmologicas.

Pago:
0 Cada semana. Unos 7 dias de media.
Cuota mensual a cuenta:
0 Durante el ejercicio 2024 la cuota fue de 25,50 €

Cuota de reajuste a 31 de diciembre (sobrante):

0 277.059,83 €, a devolver a los mutualistas.
0O La cuota mensual real por mutualista (cuotas a cuenta mas reajuste) ha sido de 24,77€.

Provisiones a 31 de diciembre:

0 1.034.574,52 € de provisiones constituidas de las cuales 757.514,69 € corresponden a
prestaciones y 277.059,83 € al reajuste.
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ODONTOLOGIA 28.649(26.472 8% 3.044.541| 2.808.746 8%
0 Odontologia 20.974/19.649| 7%| 1.997.056| 1.919.920| 4%
0 Ortodoncia 7.675| 6.823| 12%| 1.047.485| 888.826| 18%

CIRUGIA, TRAUMATOLOGIA, HOSPITALITZACION 2.915| 3.514] -17%1.601.096|2.166.092| -26%
0O Hospitalizaciones por intervenciones quirurgicas 282 286| -1%| 609.703| 953.507| -36%
0O Cirugia cataratas 353 306| 15%| 371.579| 322.065| 15%
0 Intervenciones ambulatorias 752| 1.029| -27%| 200.659| 207.529| -3%
0 Tratamientos medicamentosos 1.259| 1.351| -7%| 170.216| 249.214| -32%
0 Cirugia de la miopia, hipermetropia y astigmatismo 90 102| -12%| 118.508| 120.026| -1%
0 Proétesis fijas o internas 47 51| -8% 82.043| 111.180| -26%
0 Oftalmocirugia retiniana y glaucoma 20 192| -90% 22.730| 113.214| -80%
0O Tratamientos oncologicos (quimioterapia) 40 96| -58% 9.173 68.320| -87%
0O Maternidad (embarazos y partos) 15 11 36% 9.097 11.407| -20%
O Urgencias ambulatorias 56 85| -34% 6.698 9.203| -27%
0 Ambulancias 1 5| -80% 691 427 62%

PROTESIS EXTERNAS Y APARATOS ORTOPEDICOS [12.279]|11.527 7% 1.362.132| 1.358.467 0%
0O Lentesy lentillas graduadas 10.368| 9.651 7%| 950.634| 929.206| 2%
O Audiéfonos 289 273 6%| 303.818| 316.596| -4%
0O Plantillas 1.218| 1.130| 8% 78.467 73.503| 7%
0 Collares, fajas y ortesis rigidas y semi-rigidas 390 455| -14% 21.691 29.982| -28%
O Sillas de ruedas 14 18| -22% 7.522 9.180| -18%
REHABILITACION 20.273|16.916] 20% 1.103.755| 877.578| 26%
O Fisioterapia asistida 16.458| 14.237| 16%| 791.674| 713.533| 11%
O Infiltraciones 862 121.221
0 Logoterapia 1.731] 1.482| 17%| 109.142 95.933| 14%
0O Acupuntura 750 764 -2% 38.552 37470, 3%
0 Rehabilitacién neurologica/ cardiaca 187 166| 13% 27.787 13.796| 101%
0O Terapia visual 285 267, 7% 15.380 16.846| -9%

TRATAMIENTOS PSICOTERAPEUTICOS 9.082| 7.806] 16% 546.085| 469.100| 16%
U Psicoterapias 7.865| 6.741) 17%| 451.219| 389.968| 16%
U Psicopedagogia 1.055 945| 12% 67.820 66.672| 2%
U Psicoterapia para anorexia y bulimia 135 83| 63% 15.697 7.964| 97%
0 Hospitalizacion psiquiatrica de agudos 12 5| 140% 10.486 2.260| 364%
0 Puva por psoriasi 15 32| -53% 862 2.236| -61%
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO 4.584| 4.437 3% 428.753| 496.288| -14%
O Pruebas por imagen 1.663| 1.410| 18%| 160.089| 165.153| -3%
0 Pruebas diagnosticas de laboratorio 1.118| 1.215| -8%| 142.195| 174.906| -19%
0 Pruebas funcionales 1.803| 1.812| 0%| 126.469| 156.229| -19%
REPRODUCCION ASISTIDA 128 143] -10% 148.996| 162.411| -8%
0 Reproduccién asistida 128 -10%| 148.996| 162.411| -8%

Facturas anuales (por cédigos médicos) 77.910/70.815 8.235.358| 8.338.682] -1%|
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b) Ayuda Econémica de Orfandad (AEO):
Altas del periodo: 41
a 8 al nivel de 360 €
Q 19 al nivel de 600 €
Q 14 al nivel de 900 €
Poblacion protegida: 1.904 nifios
33 a 180 € mensuales
535 a 360 € mensuales

880 a 600 € mensuales
456 a 900 € mensuales

Q
Q
Q
Q
Poblacidon protegida hijos minusvalidos: 2 nifios

Q 1 a 360 € mensuales
Q 1 a 600 € mensuales

Poliza colectiva contratada con VidaCaixa:

El reajuste de primas por baja siniestralidad ha sido de 279.448,39 € que, una vez descontados
los gastos de gestion se devolvera a los mutualistas.

c) Poblacion protegida entre ambos servicios

Mas de 33.000 personas aseguradas (entre mutualistas y familiares).
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