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RESUMEN DE LOS DATOS MÁS SIGNIFICATIVOS DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2020 
 

 
 
 

a) Subsidio Económico Médico-Quirúrgico: 
 
Altas y bajas del período: 
 

❑   1.432 altas 
❑   1.127 bajas 

 
Población protegida: 
 

❑ 28.732 personas (mutualistas y familiares) 
 
Solicitudes pagadas: 
 

❑ 38.072 Solicitudes de Compensación (41.847 facturas) por un importe de 5.882.393 € 
 
Destacan: 
 
❑ Hospitalización, cirugía y traumatología: 2.409 facturas por 1.716.984 € 
❑ Odontología y ortodoncia: 16.175 facturas por 1.929.337 € 
❑ 50 solicitudes con Importe Abonado superior a 6.000 €, de las cuales 17 han superado los 

10.000 € y 2 han superado los 20.000 €. 
 

Solicitud Fecha Abono Importe abonado (€) 

719.977 30/09/2020 37.000,00 

716.641 02/09/2020 20.056,00 
 

Pagos complementarios de otras aseguradoras (Adeslas, Asistencia Sanitaria, etc.) 
 

❑ 57.014,77 € importe total abonado. 
❑ 6.319,55 € importe máximo pagado a un solo mutualista. 
 
Algunos de los conceptos más habituales han sido las manos de médico en intervenciones 
quirúrgicas y las lentes en intervenciones oftalmológicas 

 
Pago: 
 

❑ Cada semana. Unos 8 días de media. Debido a la entrada en funcionamiento del Portal 
del Mutualista, el tiempo de gestión y su pago se ha reducido en 5,6 días. 

 
Cuota mensual a cuenta derrama: 
 

❑ 23 €  
 

Reajuste a 31 de diciembre: 
 

❑ Excedente de 596.746,08 €. 
 

Provisiones a 31 de diciembre: 
 

❑ 1.523.567,62 € de provisiones constituidas.  
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ANÁLISIS COMPARATIVO POR CÓDIGOS MÉDICOS 
 

 

2020 2019 +/- ∆ 2020 2019 +/- ∆ 2020 2019 +/- ∆

2.409 2.824 -15% 1.716.984 2.233.903 -23% 712,7 791,0 -10%

❑ Hospitalizaciones por intervenciones quirúrgicas 205 287 -29% 617.757 1.008.025 -39% 3.013,4 3.512,3 -14%

❑ Intervenciones ambulatorias 648 645 0% 212.275 150.301 41% 327,6 233,0 41%

❑ Cirugía cataratas 179 208 -14% 197.596 272.563 -28% 1.103,9 1.310,4 -16%

❑ Tratamientos medicamentosos 822 1.042 -21% 195.532 264.872 -26% 237,9 254,2 -6%

❑ Prótesis f ijas o internas 58 64 -9% 135.523 130.802 4% 2.336,6 2.043,8 14%

❑ Oftalmocirugía retiniana y glaucoma 174 173 1% 125.514 128.825 -3% 721,3 744,7 -3%

❑ Cirugía de la miopía, hipermetropía y astigmatismo 80 96 -17% 114.163 129.232 -12% 1.427,0 1.346,2 6%

❑ Tratamientos oncológicos (quimioterapia) 88 87 1% 67.789 90.818 -25% 770,3 1.043,9 -26%

❑ Maternidad (embarazos y partos) 27 25 8% 27.100 30.836 -12% 1.003,7 1.233,4 -19%

❑ Ozonoterapia 53 82 -35% 12.060 15.432 -22% 227,5 188,2 21%

❑ Litotricia renal 3 3.227 1.075,6

❑ Urgencias ambulatorias 66 101 -35% 7.694 10.289 -25% 116,6 101,9 14%

❑ Ambulancias 6 14 -57% 756 1.908 -60% 125,9 136,3 -8%

16.175 19.321 -16% 1.929.337 2.230.779 -14% 119,3 115,5 3%

❑ Odontología 12.727 15.614 -18% 1.415.449 1.712.530 -17% 111,2 109,7 1%

❑ Ortodoncia 3.448 3.707 -7% 513.888 518.249 -1% 149,0 139,8 7%

8.297 9.538 -13% 988.292 1.102.692 -10% 119,1 115,6 3%

❑ Lentes y lentillas graduadas 6.913 7.968 -13% 678.503 765.175 -11% 98,1 96,0 2%

❑ Audiófonos 195 213 -8% 219.476 236.971 -7% 1.125,5 1.112,5 1%

❑ Plantillas 854 969 -12% 54.873 63.653 -14% 64,3 65,7 -2%

❑ Collares, fajas y órtesis rígidas y semi-rígidas 316 361 -12% 25.191 26.620 -5% 79,7 73,7 8%

❑ Sillas de ruedas 17 24 -29% 8.725 6.751 29% 513,2 281,3 82%

❑ Prótesis para extremidades 2 3 1.524 3.523

4.604 3.432 34% 415.926 382.596 9% 90,3 111,5 -19%

❑ Pruebas diagnósticas de laboratorio 2.017 780 159% 177.212 129.916 36% 87,9 166,6 -47%

❑ Pruebas funcionales 904 771 17% 105.623 87.517 21% 116,8 113,5 3%

❑ Oftalmetría 517 550 -6% 30.909 34.420 -10% 59,8 62,6 -4%

❑ Ecografía (ECO) 492 518 -5% 29.326 33.677 -13% 59,6 65,0 -8%

❑ Resonancia magnética nuclear (RMN) 115 136 -15% 19.284 25.113 -23% 167,7 184,7 -9%

❑ Endoscopia (END) 33 53 -38% 18.113 29.977 -40% 548,9 565,6 -3%

❑ Tomografía axial computeritzada (TAC) 51 78 -35% 10.484 13.214 -21% 205,6 169,4 21%

❑ Radiología (RX) 146 155 -6% 8.794 9.224 -5% 60,2 59,5 1%

❑ Citología 144 170 -15% 5.203 6.456 -19% 36,1 38,0 -5%

❑ Mamografía (MMG) 63 80 -21% 3.829 4.833 -21% 60,8 60,4 1%

❑ Electrocardiografías 55 54 2% 3.150 3.264 -4% 57,3 60,4 -5%

❑ Densitometría ósea / Gamagrafia 32 29 10% 2.424 1.834 32% 75,7 63,3 20%

❑ Pruebas audiológicas combinadas 33 49 -33% 1.380 2.056 -33% 41,8 42,0 0%

❑ Angiografía 1 5 -80% 135 778 -83% 135,0 155,5 -13%

❑ Potenciales evocados 1 4 -75% 60 318 -81% 60,0 79,5 -25%

7.369 8.199 -10% 452.191 540.631 -16% 61,4 65,9 -7%

❑ Fisioterapia asistida 6.233 6.650 -6% 379.376 440.725 -14% 60,9 66,3 -8%

❑ Foniatría postquirúrgica y/o neurológica 703 964 -27% 51.334 63.681 -19% 73,0

❑ Acupuntura 433 585 -26% 21.481 36.224 -41% 49,6 61,9 -20%

152 228 -33% 151.535 186.100 -19% 996,9 816,2 22%

❑ Reproducción asistida 152 228 -33% 151.535 186.100 -19% 996,9 816,2 22%

2.841 2.849 0% 228.127 235.225 -3% 80,3 82,6 -3%

❑ Psicoterapias 2.766 2.773 0% 214.705 225.181 -5% 77,6 81,2 -4%

❑ Hospitalización psiquiátrica de agudos 14 5 180% 7.761 4.168 86% 554,3 833,6 -33%

❑ Psicoterapia para anorexia y bulimia 57 63 -10% 5.402 5.123 5% 94,8 81,3 17%

❑ Puva por psoriasi 4 8 -50% 260 754 -65% 65,0 94,2 -31%

41.847 46.391 -10% 5.882.393 6.911.926 -15% 140,6 149,0 -6%Facturas anuales (por códigos médicos)

Nº Facturas Importe Total (€) Precio medio (€)

CIRUGIA, TRAUMATOLOGIA, HOSPITALITZACIÓN

ODONTOLOGIA

PRÓTESIS EXTERNAS Y APARATOS ORTOPÉDICOS

PRUEBAS DE DIAGNÓSTICO

REHABILITACIÓN

REPRODUCCIÓN ASISTIDA

TRATAMIENTOS PSICOTERAPÉUTICOS
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b) Ayuda Económica de Orfandad: 
 

Altas del período: 123 
 

❑    16 en el nivel de 360 €  
❑    80 en el nivel de 600 € 
❑    27 en el nivel de 900 € 

 
Población protegida: 2.308 niños 
 

❑       30 a   36 € mensuales 
❑       69 a 180 € mensuales 
❑     617 a 360 € mensuales 
❑  1.123 a 600 € mensuales 
❑     469 a 900 € mensuales 
 

Población protegida hijos minusválidos: 7 niños 
 

❑       2   a 360 € mensuales 
❑       3   a 600 € mensuales 
❑       2   a 900 € mensuales 
 

 
Póliza colectiva contratada con VidaCaixa: 

 
En el 2020 no hubo ningún siniestro. Según las condiciones de nuestra póliza, y una vez deducido 
el importe de los gastos de gestión, la participación en beneficios ha sido de 232.389,34 €. 

 
c) Población protegida entre ambos servicios 
 

Más de 30.000 personas (mutualistas y familiares) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Asamblea General Ordinaria – 5 de Junio de 2021  Página 5 de 9 

 
RENOVACIÓN DE CENTROS CONCERTADOS Y ESPECIALISTAS 

 
 

 
❑ ECHEVARNE 

Provença, 312 
08037 - BARCELONA 
93 504 01 49 
www.echevarne.com 

 
      ACUERDO ESPECIAL PRUEBAS COVID-19 

 
❑ IMO – Institut de Microcirurgia Ocular 

Josep Mª Lladó, 3 
08035 - BARCELONA 
93 400 07 00 
www.imo.es 

 
 
 

❑ CLÍNICA SAGRADA FAMILIA 
Torres i Pujalt, 1 
08022 - BARCELONA 
93 212 23 00 
www.clinicasagradafamilia.com 
 
ACUERDO ESPECIAL PARA CIRUGÍA 
ROBÓTICA DA VINCCI 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.echevarne.com/
http://www.imo.es/
http://www.clinicasagradafamilia.com/
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HECHOS MÁS RELEVANTES AÑO 2020 
 
 

Campaña de información y captación nuevos mutualistas: 
 
Debido a la pandemia y el confinamiento, solo se han podido realizar visitas 
presenciales hasta el 13 de marzo, el resto del año han sido contactos 
telemáticos (teléfono, e-mail, videoconferencias, etc.) 
 
 

Zona Centro y Norte 
 

Meses: Enero - Marzo 
Nº oficinas visitadas: 39 
Nº empleados informados: 125 
Nº altas: 325 
Nº Mutualistas: 130 
Nº Adheridos: 195 

 
 
Andalucía, Extremadura, Murcia y Canarias 

 
Meses: Enero - Marzo 
Nº oficinas visitadas: 71 
Nº empleados informados: 237 
Nº altas: 218 
Nº Mutualistas: 96 
Nº Adheridos: 122 

 
 

Valencia 
 

Meses: Enero- Marzo 
Nº oficinas visitadas: 6 
Nº empleados informados: 5 
Nº altas: 111 
Nº Mutualistas: 37 
Nº Adheridos: 74 

 
Baleares 

 
Meses: Enero- Marzo 
Nº oficinas visitadas: 9 
Nº empleados informados: 34 
Nº altas: 44 
Nº Mutualistas: 15 
Nº Adheridos: 29 
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Cataluña  
 
Durante el primer trimestre del 2020 se ha continuado con la campaña de información y 
captación de mutualistas en Cataluña, se han visitado un total de 52 oficinas y 243 
personas informadas. 
 
Del conjunto de las diferentes acciones comerciales se han generado en Cataluña 734 
nuevas altas, de las cuales 197 son nuevos mutualistas y 537 beneficiarios. 
 
 
 
PROMOCIONES REALIZADAS DURANTE EL AÑO 2020 
 
 
 
Promoción “Descubre tu mutu@” 
 
En el mes de febrero, 15 días antes del estallido de la pandemia y por tanto del 
confinamiento, se pone en marcha la promoción “Descubre tu mutu@” hasta el 30 de abril. 
El resultado de los 2 meses de promoción ha sido de 133 altas.  
 
 
Promoción “Ahora más que nunca mutu@” 
 
El mes de mayo se pone en marcha la promoción “Ahora más que nunca mutu@” hasta 
el 31 de julio. Es la primera promoción que se realiza en plena pandemia, de manera virtual 
y con comunicación telemática, ante la imposibilidad de poder salir a la calle a visitar las 
oficinas. El resultado de los 2 meses de promoción ha sido de 310 altas. 
 
 
Promoción “Ilusiónate con la mutu@”  
 
En el mes de septiembre y también de forma telemática,  se pone en marcha la promoción 
“Ilusiónate con la mutu@” hasta el 13 de noviembre. El resultado correspondiente a los 2 
meses de promoción ha sido de 558 altas. 
 
 
Promoción “Regala Mutua por Navidad”  
 
Tal como ya se había realizado en los últimos años, en el mes de Noviembre se pone en 
marcha la promoción ”Regala Mutua por Navidad”, que se termina el 31 de diciembre. El 
resultado ha sido de 270 altas. 
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