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antil de Barcelona

Forward Economics S.L.P. Empresa inscrita al Registre Merc:

FORWARD

ECONOMICS

AUDITORS & CONSULTORS

INFORME ESPECIAL DE REVISIO INDEPENDENT

A la Junta Directiva de MUTUA DEL PERSONAL DE LA CAIXA, MUTUALITAT DE
PREVISIO SOCIAL:

Objectiu i abast de la nostra feina

Hem realitzat la revisio, amb I'abast de seguretat raonable, de I'apartat D relatiu a la
valoracio a efectes de solvéncia, contingut en I'Informe adjunt sobre la situacio
financera i de solvéncia de MUTUA DEL PERSONAL DE LA CAIXA, MUTUALITAT DE
PREVISIO SOCIAL al 31 de desembre de 2017, preparats d'acord amb el que disposa
la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacio, supervisid i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores, la seva normativa de desenvolupament
reglamentari i en la normativa de la Unié Europea de directa aplicacio , amb I'objectiu
de subministrar una informacié complerta i fiable en tots els aspectes significatius,
d'acord amb el marc de Solvéncia .

A aquests efectes, de conformitat amb la disposicié transitoria Unica de la Circular
1/2018, de 17 d'abril, de la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions, per
la qual es desenvolupen els models d'informes, les guies d'actuacio i la periodicitat de
I'abast de l'informe especial de revisié sobre la situacid financera i de solvéncia,
individual i de grups, i el responsable de la seva elaboracid, s'ha exclds de I'abast del
nostre treball, i en conseqiiencia, no hem revisat, el marge de risc en la valoracié dels
passius d'asseguranga ni els impostos associats a aquest marge, i la revisié dels
calculs necessaris per complimentar el model S.22.01 recollit en I'Annex | del
Reglament d'Execucié (UE) 2015/2452 de la Comissio, de 2 de desembre de 2015, pel
qual s'estableixen normes técniques d'execucié relatives als procediments, formats i
models de l'informe sobre la situacié financera i de solvéncia, de conformitat amb la
Directiva 2009/138/CE del Parlament Europeu i del Consell, s'ha limitat a l'impacte de
les mesures de garanties a llarg termini i les mesures transitdries en les provisions
tecniques (Columnes C0010 a CO090 corresponents a la fila RO010 del model).

Aquest treball no constitueix una auditoria de comptes ni es troba sotmés a la
normativa reguladora de l'activitat de I'auditoria vigent a Espanya, per la qual cosa no
expressem una opinio d'auditoria en els termes que preveu I'esmentada normativa.

Responsabilitat de Ia Junta Directiva de MUTUA DEL PERSONAL DE LA CAIXA,
MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL

Els membres de la Junta Directiva de MUTUA DEL PERSONAL DE LA CAIXA,
MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL sén responsables de la preparacio, presentacio
i contingut de I'informe sobre la situacio financera i de solvéncia, de conformitat amb la
Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacio, supervisid i solvéncia d’entitats
asseguradores i reasseguradores, i la seva normativa de desenvolupament i amb la
normativa de la Uni6é Europea de directa aplicacio.
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Els membres de la Junta Directiva també sén responsables de definir, implantar,
adaptar i mantenir els sistemes de gestio i control intern dels que s’obté la informacio
necessaria per a la preparacié de I'esmentat Informe. Aquestes responsabilitats
inclouen I'establiment dels controls que consideren necessaris per permetre que
I'apartat D de l'informe sobre la situaci6 financera i de solvéncia, objecte del present

informe de revisio, estigui lliure d’incorreccions significatives degudes a incompliment o
error.

La nostra independéncia i control de qualitat

Hem realitzat el nostre treball d'acord amb les normes d'independencia i control de
qualitat requerides per la Circular 1/2017, de 22 de febrer, de la Direcci® General
d'Assegurances i Fons de Pensions, per la qual es fixa el contingut de l'informe
especial de revisié de la situacid financera i de solvéncia, individual i de grups, i el
responsable de la seva elaboracid, i per la Circular 1/2018, de 17 d'abril, de la Direccié
General d'Assegurances i Fons de Pensions, per la qual es desenvolupen els models
d'informes, les guies d'actuacié i la periodicitat de I'abast de l'informe especial de
revisio sobre la situacio financera i de solvéncia, individual i de grups, i el responsable
de la seva elaboracio.

La nostra responsabilitat

La nostra responsabilitat és portar a terme una revisié destinada a proporcionar un
nivell de seguretat raonable sobre I'apartat D contingut en l'informe adjunt sobre la
situacié financera i de solvéncia de MUTUA DEL PERSONAL DE LA CAIXA,
MUTUALITAT DE PREVISIO SOCIAL, corresponent al 31 de desembre de 2017 i

expressar una conclusi6 basada en el treball realitzat i les evidencies que hem
obtingut.

El nostre treball de revisié depén del nostre judici professional, i inclou I'avaluacié dels
riscos deguts a errors significatius.

El nostre treball de revisi6 s'ha basat en I'aplicacié dels procediments dirigits a recopilar
les evidencies que es descriuen a la Circular 1/2017, de 22 de febrer, de la Direccio
General d'Assegurances i Fons de Pensions, per la qual es fixa el contingut de l'informe
especial de revisio de la situacié financera i de solvéncia, individual i de grups, i el
responsable de la seva elaboracid, i en la Circular 1/2018, de 17 d'abril, de la Direccié
General d'Assegurances i Fons de Pensions, per la qual es desenvolupen els models
d'informes, les guies d'actuacio i la periodicitat de I'abast de l'informe especial de revisié

sobre la situacio financera i de solvéncia, individual i de grups, i el responsable de la
seva elaboracio.

Els responsables de la revisié de l'informe sobre la situacio financera i de solvéncia han
estat els seglents:
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-Revisor principal: Sr Gongal Fabregas Alegret, com a representant de Forward
Economics, S.L.P., que ha revisat els aspectes d'indole financer comptable, i és
responsable de les tasques de coordinacié encomanades per les esmentades circulars.

-Revisor professional: Sr Josep Oriol Tamayo Manadé, que ha revisat tots els aspectes
d'indole actuarial.

Els revisors assumeixen total responsabilitat per les conclusions per ells manifestades
en l'informe especial de revisio.

Considerem que l'evidéncia que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra conclusio.

Conclusioé

En la nostra opinié I'apartat D contingut en I'informe adjunt sobre la situacié financera i
de solvéncia de MUTUA DEL PERSONAL DE LA CAIXA, MUTUALITAT DE
PREVISIO SOCIAL al 31 de desembre de 2017, ha estat preparat en tots els aspectes
significatius d'acord amb el que disposa la Llei 20/2015, de 14 de juliol, aixi com la
seva normativa de desenvolupament reglamentari i en la normativa de la Unié Europea
de directa aplicacio, sent la informacié completa i fiable.

Altres qliestions

En el present exercici 2017, I'Entitat, mitjangant escriptura publica de data 12 de juliol
de 2017, ha adquirit la propietat de quatre locals i cinc places d’aparcament, per un
valor de cost total d’Euros 1.200.000,00. A data del present informe, havent efectuat
I'encarrec, I'Entitat no disposa de la corresponent taxacié al seu nom. La valoracié de
immoble esmentat a efectes de Solvéncia Il, s'ha basat en el certificat de taxacié de
data 15 de marg de 2017 emeés per “Valoraciones y Tasaciones Hipotecarias, S.A.”
amb finalitat prevista de garantia hipotecaria, realitzat d’acord amb [I'Ordre
ECO/805/2003, de 27 de marg i posteriors revisions, i sent el mandatari “Caixabanc”.

Barcelona, a 7 de maig de 2018

FORWARD ECONOMICS, S.L.P. JOSEP ORIOL TAMAYO MANADE
C/Pau Claris, 172, 2° 22 C/Pau Claris, 172, 2° 22

37 BARCELONA 08037 BARCELONA
Auditors — Consultors Col-legiat N3 589y

9]

Gongal Fabregas i Alegret
ROAC 10.100
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El nou regim regulador harmonitzat a nivell de la UE per a les
companyies d'assegurances, conegut com Solvencia Il, va entrar en
vigor amb efecte a partir de I'L de gener de 2016. El régim exigeix
informacio i divulgacio publica per part dels asseguradors i alguns
d’aquests informes s’han de publicar a la pagina web de I'Entitat o en
el cas de no disposar de pagina web, a la web de la Federacié de
Mutualitats de Catalunya.

Aquest informe de situacio Financera i Solvéncia ("ISFS") es requereix
per a ser publicat per la Mutua del Personal de La Caixa, MPS (des
d'ara "I'Entitat").

Aquest informe abasta els Negocis i I'Evolucié de I'Entitat, el seu
Sistema de Govern, Perfil de risc, Valoracio dels riscos de Solvencia i
Gestio de Capital. Al final qui té la responsabilitat de totes aquestes
guestions és la Junta Directiva de I'Entitat, amb I'ajuda de diverses
funcions de govern i control que ha posat en marxa per supervisar i
administrar el negoci.

L’Entitat ha de mantenir actius suficients per afrontar les seves
obligacions amb els assegurats en tot moment. La Junta Directiva
vetllara perquée el capital de I'Entitat sigui suficient per cobrir la
solvencia requerida segons la naturalesa i escala del negoci, i els
requeriments operacionals esperats. Hi ha diversos mecanismes per
avaluar aquests nivells i els resultats d'aquestes avaluacions indiquen
que el capital de I'Entitat és adequat en aguest moment i per als
requeriments esperats a curt i mig termini.

L'evolucié del Negoci de I'Entitat és molt estable en el temps, per
aquest motiu la Junta Directiva considera que l'actual sistema de
Govern és adequat per afrontar un horitzé temporal a curt i mig termini,
sempre que no canviin les circumstancies.

L'exercici economic de I'Entitat es tanca el 31 de desembre de cada
any i presenta els seus resultats en euros.
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A.1l Activitat

Objecte i denominaci6

Mutua del Personal de la Caixa, MPS (en endavant, la Mutua) va ser
constituida amb caracter indefinit el 18 de mar¢ del 1993 amb la
finalitat d’exercir, sense anim de lucre, la previsié social per mitja de
I'ajuda i els socors mutus entre els associats amb el NIF G-60327798.
Esta domiciliada a Barcelona, carrer Teodor Roviralta n°® 65.

La Mdtua va ser inscrita en el Registre de Mutualitats de Previsid
Social Voluntaria de Catalunya amb el nimero 0176.

Linies de neqgoci

L’'objecte de l'asseguranga és una prestacio econdmica per a
compensar al mutualista de les despeses incorregudes pels
tractaments o actes medic-quirurgics. Dintre de Solvencia la Matua se
situa en I'apartat de malaltia en el ram de no vida.

La Mutualitat esta acollida al Regim General de Solvencia.

Dades Supervisor

El supervisor de la Mutua és el Departament de la Vicepresidéncia i
d’Economia i Hisenda, situat a Barcelona, Passeig de Gracia, 19, 72
planta.

Dades Auditors de Comptes

Els auditors de Comptes de la Mutua sén:

- Forwards Economics, S.L.P. amb CIF nidm. B-62061080 amb
domicili a Barcelona, al carrer Pau Claris, 172, 2on2a.

- UNIAUDIT OLIVER CAMPS S.L. amb CIF NUM. B-65932725 amb
domicili a Barcelona, carrer Tuset, 20-24,12 planta.
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A.2 Resultats en matéria de subscripci6:

C.TECNICA NO VIDA

Seguro de
proteccion de

ingresos

Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro

6.944.323,12

Primas devengadas

Seguro directo

6.945.901,52

Reaseguro aceptado

Variacion de la correccién por deterioro de las primas pendientes de cobro (+ 6 -) -1.578,40
Primas del reaseguro cedido (-) *

Variacion de la provision para primas no consumidas y para riesgos en curso (+ 0 -) 0,00
Seguro directo

Reaseguro aceptado

Variacion de la provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+ 6 -)

Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 36.729,08
Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias

Ingresos procedentes de inversiones financieras 36.729,08
Aplicaciones de correcciones de valor por deterioro del inmovilizado material y de las inversiones 0,00
Otros Ingresos Técnicos 816,25
Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro 6.190.332,10
Prestaciones y gastos pagados 5.798.998,75

Seguro directo

5.798.998,75

Reaseguro aceptado

Reaseguro cedido (-) *

Variacion de la provision para prestaciones (+ 0 -) 75.354,21
Seguro directo 75.354,21
Reaseguro aceptado

Reaseguro cedido (-) *

Gastos imputables a prestaciones 315.979,14
Variacion de otras Provisiones Técnicas, Netas de Reaseguro (+ 6 -) 0,00
Participacion en Beneficios y Extornos 307.014,03

Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos. 207.313,05
Variacion de la provision para participacion en beneficios y extornos (+ 6 -) 99.700,98
Gastos de Explotacion Netos 376.540,87

Gastos de adquisicion 320.199,13

Gastos de administracion 56.341,74

Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido
Otros Gastos Técnicos (+ 6 -) 99.276,75
Variacion del deterio por insolvencias (+ 0 -)

Variacion del deterioro del inmovilizado (+ 6 -)

Variacion de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros (+ 6 -)

Otros 99.276,75
Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 8.704,70

Gastos de gestion de las inversiones 7.990,61

Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias

Gastos de inversiones y cuentas financieras 7.990,61

Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 714,09
Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 714,09

Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias

Deterioro de inversiones financieras

Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 0,00

Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias
Subtotal (Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida) 0,00
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A.3 Rendiment de les inversions:

TOTAL TOTAL
2017 2016
INGRESSOS DE L'IMMOBILITZAT MATERIAL | DE LES INVERSIONS
Ingressos procedents de les inversions immobiliaries
Ingressos procedents de les inversions financeres 36.729,08 = 44.586,05
Aplicacié de correccions de valor per deteriorament de 'immobilitzat
i de les inversions
Beneficis en la realitzacié de 'immobilitzat i de les inversions
DESPESES DE L'IMMOBILITZAT MATERIAL | DE LES INVERSIONS
Despeses procedents de les inversions immobiliaries
Despeses procedents de les inversions financeres -7.990,61 -4.751,03
Correccions de valor per deteriorament de I'immobilitzat i de les
inversions
Pérdues procedents de I'immobilitzat i de les inversions
TOTAL RESULTAT INVERSIONS 28.738,47 39.835,02
Informacié addicional inversions financeres:
Efectiu
Efectiu 612.029,30
banc
Renda fixa
ES00000123X3 TESORO 4.40% 31/10/2023 200.000,00 203.672,79 2.133,98
PUBLICO
ES00000950E9 = GENERALITAT 4.95% 11/02/2020 200.000,00 200.000,00 8.299,70
DE
CATALUNYA
ES0378641171 FADE 3.38% 17/03/2019 100.000,00 103.392,19 2.593,61
XS1565131213 = CAIXABANK, 3.50% 15/02/2027 400.00,00 413.597,07 12.235,31
S.A.
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Informacié addicional inversions materials:

GRAN VIA DE CARLOS

Ill, 82-98, TORRE SUR,
6012 12/07/2017 = 31/12/2017  142.279,46 96.120,54 816,38 -6.443,25 244.026,87

GRAN VIA DE CARLOS

111, 82-98, TORRE SUR,
6022 12/07/2017 = 31/12/2017 = 183.122,11 123.717,89 1.050,75 0 305.789,25

GRAN VIA DE CARLOS

111, 82-98, TORRE SUR,
6032 12/07/2017 = 31/12/2017  183.122,11 123.717,89 1.050,75 0 305.789,25

GRAN VIA DE CARLOS

I1l, 82-98, TORRE SUR,
6042 12/07/2017 = 31/12/2017 @ 142.279,46 96.120,54 816,38 0 237.583,63

GRAN VIA DE CARLOS

Ill, 82-98, TORRE SUR,
soterrani 2, n°13, 14, 12/07/2017 = 31/12/2017 = 55.778,54 53.741,46 456,43 0 109.063,57

107, 108 i 109

L’entitat no ha hagut de fer cap préstec hipotecari

A.4 Resultats d'altres activitats:
La Mutua no realitza cap activitat diferent a 'asseguradora.

A. 5 Qualsevol altra informacio:
No hi ha altra informaci6 rellevant.
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B. Sistema de govern

B.1. Informacié general sobre el sistema de govern:

D’acord amb les directrius de Solvéncia Il la mutualitat ha de disposar
d’un sistema de govern eficag, que garanteixi la gestié sana i prudent
de l'activitat, i proporcionat a la seva naturalesa, volum i complexitat
de les operacions.

Per assolir aquest objectiu, el sistema de govern es defineix a partir
dels principis descrits seguidament, de manera que resulta un sistema
de govern eficag, amb una estructura organitzativa transparent.

a.- Clara distribucié i separacié de funcions.

L’estructura organitzativa de la mutualitat garanteix que es
distribueixen i assignen les diferents funcions operatives de manera
adequada als fins de l'organitzacié, amb la vocacié de donar suport
als objectius estrategics de la mutualitat, tenint en compte l'una
estructura de recursos humans de I'entitat.

b.- Mecanismes eficacos per ala transmissi6 de la informacié.

El sistema de govern assegurar que la informacié circula de manera
fluida entre la Junta Directiva, la direccié de la mutualitat i les diferents
arees de negoci

c.- Politiques i practiques coherents amb la gestio de riscos.

Solvéncia Il es basa en la gestié de I'entitat a partir del coneixement
dels riscos assumits. En consequéncia, les politiques i practiques de
la mutualitat estan en consonancia amb aquests riscos, la qual cosa
implica que siguin coherents amb els objectius estratégics, amb les
tasques assignades i amb els diferents processos de gestid i amb els
sistemes de transmissié d’'informacio.

d.- Mecanismes adequats que garanteixin I’aptitud i honorabilitat
de les persones que dirigeixen o desenvolupen les funcions que
integren el sistema de govern.

Informe de Supervisié Financera i de Solvencia-2017 Pagina 11 de 68



Segons s’exposa en I'apartat B.2 d’aquest informe.
e.- Regulacio interna referida a:

— La gestio de riscos.

— L’avaluacio interna de riscos i solvencia.

— El control intern i la funcié de compliment.
— L’auditoria interna.

— La funci6 actuarial.

— L’externalitzacié de funcions o activitats.

Aquestes arees clau han disposen d’una regulacié especifica, en
forma de politiques internes escrites, que estableixin de manera clara
les normes que han de regir aquestes arees de gestid.

f.- Revisio periodica del sistema de govern

El sistema de gestio definit per Solvencia Il es defineix com un sistema
en permanent evolucid i, per tant, en revisio continua. L’entitat disposa
de mecanismes que garanteixen aquesta revisid, a partir dels
parametres establerts per la Junta Directiva. Les persones designades
responsables de cada area reportaran periodicament sobre el resultat
d’aquesta revisio, proposaran les mesures que considerin per tal de
millorar el sistema o esmenar les seves mancances i emetran les
conclusions corresponents sobre I'area de la seva responsabilitat. Tot
aixo estara documentat i elevat a la consideracio de la Junta Directiva,
gue haura de prendre en consideracio la informacié rebuda i prendra
les decisions que consideri oportunes a les questions plantejades.
Concretament, la junta haura de determinar I'abast i la freqtiéncia de
les revisions internes del sistema de governanca, tenint en compte la
naturalesa, el volum i la complexitat de l'activitat de cada entitat.
Aquesta revisio haura de ser, com a minim, anual.

L'entitat assegurara que l'abast, els resultats i les conclusions de la
revisié quedin degudament documentats i que la junta directiva rebi
I'oportuna informacié al respecte, aixi com que s’estableixin els canals
adequats d'informacio reciproca que garanteixin que es duen a terme
I es registren les accions de seguiment.
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g.- Plans de contingéncia

S’elaboraran plans de contingencia per assegurar la continuitat i la
regularitat en I'execucio de les activitats de 'empresa.

Amb aquesta finalitat, s’identificaran els riscos materials que s'han
d'abordar mitjangant plans de contingencia, cobrint les arees en qué
consideri que és vulnerable, i revisant regularment aquests plans de
contingencia.

Organs de Govern:

JUNTA
MRECTIVA

Funcid
Auditoria Interna

Direccit Ganeral

Junta Directiva: és I'd0rgan executiu dels acords de I'assemblea, al
qual li correspon el govern, la representacid, la direccid i
I'administracio de la MUTUA.
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Actualment la composen 11 membres:

— Sr. Pere Freixas President

— Sr. Miquel Daurella Vicepresident
— Sr. Daniel Ramirez Secretari

— Sr.Joan A. Diez Tresorer

— Sr. Joan Josep Cuesta Vocal

— Sr. Robert A. Mir Vocal

— Sr. Jordi Camo Vocal

— Sr. Angel Monell Vocal

— Sra. Carme de Febrer Vocal
— Sra. Gloria Armengou  Vocal
— Sr. Josep M2 Mauri Vocal

Comissié de Control: és I'd0rgan que vetlla perqué I'actuacio de la
Junta Directiva sigui conforme als criteris i resolucions adoptats per
I’Assemblea i a 'ambit de facultats que li corresponen, verificant el seu
funcionament financer.

Actualment la composen 3 membres:

— Sr. Josep Lluis Espuiia
— Sra. Nuria Rubio
— Sr. Antoni Jover

Director General: exerceix les facultats i els poders que la junta
directiva, sota el seu control, li delega. Assisteix amb veu pero sense
vot a les reunions de la Junta Directiva i a les Assemblees.

La Directora General és la Sra. Marta Planet.

Funcions fonamentals de Solvéencia Il: amb I'entrada en vigor de la
normativa de Solvencia Il, van nomenar els responsables de les 4
funcions basiques de Solvéncia:

— Funcié de Gestio de Riscos: Sra. Marta Planet
— Funci6 de Control Intern: Sra. Marta Planet
— Funci6 Actuarial: Sra. Eva Suranell
— Funcié d’Auditoria Interna: Sr. Jordi Rodriguez
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B.2. Exigéncies d'aptitud i honorabilitat:

La Politica d’ldoneitat de Consellers i Persones Clau, defineix els
procediments que garanteixen que totes les persones que dirigeixen
de forma efectiva I'Entitat o exerceixen funcions fonamentals,
compleixen en tot moment amb els requisits d'aptitud i honorabilitat
definits sota l'actual marc legal de l'activitat asseguradora, tenint en
consideracio la normativa, articles i directrius seguents:

— La Directiva 2009/138/CE, article 42-Exigéncies d'Aptitud i
Honorabilitat de les persones que dirigeixen de manera efectiva
I'empresa o exerceixen altres funcions fonamentals.

— ElI Reglament Delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la
Directiva 2009/138/CE, en concret els seus articles 258.1.c) i
258.1.d) i 273-Exigencies d'Aptitud i Honorabilitat.

— Les Directrius d’EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-
13/08.

S’entén per:

e Aptitud: una adequada qualificacié professional, competéncia
I experiéncia que permeti una gestio sana i prudent.

e Honorabilitat: una bona reputacio i integritat de les persones
gue dirigeixen I'Entitat.

En general, es garantira una adequada diversitat de qualificacions,
coneixements i experiéncia de les persones que dirigeixen de manera
efectiva I'Entitat i d'aquelles persones que exerceixen les Funcions
clau, inclosos els membres de la JD, i, atenent a les obligacions que
corresponen individualment a cada persona.

Aixi mateix es garantira que els membres de la JD i de 'Alta Direccio,
manifestin de forma col-lectiva, la qualificacid, experiéncia i
coneixements apropiats almenys sobre mercats d'assegurances i
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financers, estratégia empresarial i model d'empresa, sistema de
govern, analisi financera i actuarial i coneixements del marc regulador.

Actualment, els membres la Junta Directiva disposen col-lectivament
de les qualificacions, competéncia, aptituds i experiencia professional
necessaries en les arees d'activitat pertinents per dirigir i supervisar
I'Entitat de manera eficac i professional, aixi com per exercir les
tasques encomanades de forma individual en cada cas. Totes
aguestes aptituds han estat notificades a I'Autoritat Supervisora, i
degudament acceptades.

B.3. Sistema de gesti6 de riscos inclosa l'autoavaluacio de riscos
i de solvencia: descripcid, periodicitat de I'avaluacié i determinacié de
les necessitats internes de solvencia.

La politica de Gestié de Riscos té com a objectiu la gestio efica¢ dels
riscos als quals esta exposada I'Entitat, d'acord amb el perfil de risc i
els nivells de risc acordats i establir els mecanismes de govern
(funcions i responsabilitats) i els requeriments i estandards a complir
per I'Entitat en l'exercici de la seva gestio.

La gesti6 de riscos es basa en els seguents principis:

— Contribuir a la consecucié dels objectius estratégics de I'Entitat

— Estar integrada en els processos de l'organitzacié

— Formar part de la presa de decisions avaluant I'impacte en el
perfil de riscos i capital de solvéncia de les diferents opcions
d'accio alternatives

— Ser sistematica, estructurada i adequada, contribuint a
I'eficiencia i, consequentment, a lI'obtencid de resultats fiables

— Estar basada en la millor informacio disponible

— Estar alineada amb el marc extern i intern de I'Entitat i amb el
seu perfil de risc

— Ser dinamica i sensible al canvi

Cal distingir entre:
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— El Sistema de Gesti6 de Riscos: format pels diferents
processos de control que té establerts I'Entitat i integrats en el
sistema de gestio de la mateixa.

— LaFuncio de Gestio de Riscos: representada i gestionada a
travées del seu responsable, professional que promou,
desenvolupa, implanta i fa evolucionar el Sistema de GR,
perqué compleixi amb els objectius indicats de manera
continuada en el temps i mantingui o fins i tot millori aixi la seva
eficacia.

L'Entitat duu a terme les seves operacions amb una fi, que és la
creacio de valor. Pero aquesta fi no pot aconseguir-se sense assumir
riscos, que I'Entitat haura de gestionar. Es per aix0 que I'Entitat ha de
definir un nivell o apetit de risc, el manteniment del qual sera I'objectiu
de la Funci6 de GR.

L'apetit de Risc, ve implicitament determinat pel Pla Estratégic de
I'Entitat. La Funci6 de GR intervindra activament en el procés
d'elaboracié dels Plans Estratégics i haura d'explicitar aquest apetit de
risc, concretant-ho en una proposta de Limits de Tolerancia al Risc
(LTR) que seran deduits del Pla Estrategic.

A efectes operatius, els LTR sén les bandes de nivells de cada risc,
entre els quals la Funcié de GR ha de mantenir a I'Entitat.

L'apetit de risc, és la quantitat de risc que I'Entitat esta disposada a
acceptar en el compliment dels seus objectius. L'apetit de risc i els
LTR seran fixats pel Comite de direccié sobre la base de les
recomanacions efectuades per la Funcio de GR i hauran de ser
aprovats per aquesta JD.

D'aquesta manera, queda establert que el principal objectiu de la
gestio de riscos és l'assoliment dels objectius estrategics de I'Entitat
sense que superi la tolerancia al risc de la companyia. En establir
I'estratégia i detallar els plans de negoci especifics per complir amb
aquesta estrategia, s'haura de tenir en compte els riscos que puguin
sorgir, la quantitat de capital requerit i disponible, I'apetit de risc en
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relacié amb els riscos que es presenten i com es gestionen aquests
riscos per romandre dins de 'apetit de risc.

TIPUS DE RISCOS

El risc és tot element que potencialment, pot interferir o constituir un
obstacle significatiu per al compliment dels objectius estratégics de
I'Entitat.

Normalment els riscos s'avaluen sobre la base de dues magnituds:
probabilitat d'ocurréncia i impacte. En base a aquestes premises,
s’han definit els seglents riscos:

— Risc de Subscripcio: risc derivat de la subscripcié de
contractes d’asseguranca, atenent als sinistres coberts i els
processos seguits en I'exercici de l'activitat. La gestié d'aquest
risc es tracta en la Politica de Subscripcié de I'Entitat.

— Risc de Mercat: s'entén per risc de mercat la pérdua que pot
presentar una cartera, un actiu o un titol en particular, originada
per canvis i/o moviments adversos en els factors de risc que
afecten el seu preu o valor final; la qual cosa pot significar una
disminucié del patrimoni que pot afectar la viabilitat financera
de la companyia i la percepcio que té el mercat sobre la seva
estabilitat. Inclou el Risc de Concentracid. La gestié d'aquest
risc es tracta en la Politica d'Inversions de I'Entitat.

— Risc de Gestié d'Actius i Passius: possibilitat d'enfrontar
pérdues quan es mantenen desacoblaments en taxes d'interes,
moneda o venciment en el seu balang¢ i ocorren moviments
adversos en les corbes de taxes d'interés, en els tipus de canvi
o en la liquiditat relativa en els mercats.

— Risc de Liquiditat: perdua potencial ocasionada per
esdeveniments que afectin a la capacitat de disposar de
recursos per fer front a les obligacions passives de I'Entitat, ja
sigui per impossibilitat de vendre actius o per veure tancades
les seves fonts habituals de finangament.

— Risc de Credit: el risc de credit existeix quan es dbéna la
possibilitat que una de les parts d'un contracte financer sigui
incapac¢ de complir amb les obligacions financeres contretes,
fent que l'altra part del contracte incorri en una perdua. La
gestio d'aguest risc es tracta en la Politica d'Inversions i en la
Politica de Reasseguranca de I'Entitat.
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— Risc Operacional: per risc operacional s'entén qualsevol
fallada o deficiéncia futura, dins de les activitats operacionals
de la companyia, que poden obstaculitzar I'assoliment dels
objectius estratégics, operatius i/o financers, o que puguin
arribar a generar perdues importants. La gestié d'aquest risc es
tracta de manera transversal en les diferents politiques de
I'Entitat | es gestiona mitjancant el Sistema de Control Intern.

— Risc Reputacional: és el risc de pérdua en que pot incorrer
una entitat per desprestigi, mala imatge, publicitat negativa,
certa 0 no, respecte de la institucio i les seves practiques de
negocis, que causi perdua de clients, disminucié d'ingressos o
processos judicials. Es tracta dun risc transversal,
multidisciplinari i de complex mesurament. Per mitigar-ho,
I'entitat es recolza en el seu Sistema de Control Intern.

— Risc Estrategic: és el risc que sorgeix com a resultat de
I'eleccio d'objectius estrategics; les estrategies comercials, els
recursos utilitzats per aconseguir aquests objectius, la qualitat
de la implementacio i/o la situacié dels mercats en els quals
opera la companyia. L'entitat gestiona aquest risc en el marc de
seguiment continu del Pla Estratégic.

El Sistema de Gesti6 de Riscos du a terme tres accions:

— ldentificar riscos
— Avaluar riscos
— Mitigar riscos

La Funcié de GR s'ocupara de coordinar, organitzar la GR dels
diferents processos de gestio i agrupar els resultats i els requeriments
de la GR i transmetre'ls, a la Direccié i a aquesta JD, des d'una visio
de conjunt.

Gestionar riscos consisteix basicament a

. Identificar riscos:

Aquesta tasca correspon al responsable de cada procés de gestid, en
relacio als riscos que tenen la seva causa 0 que es percep el seu
impacte en el mateix.
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En cas que causa i efecte d'un risc se situin en processos de gestid
diferents, tots dos seran responsables de la gesti6 del mateix, el primer
de corregir i de seguir la correccio de la causa i el segon de seguir
I'evolucio de I'impacte del mateix. La Funcié de GR sera la que s'ocupi
de coordinar ambdues activitats

. Evaluar riscos:

L'avaluacio té com a finalitat servir de referéncia per prioritzar la
necessitat de mitigar-los. Es a dir, aquesta avaluacié sera sempre en
termes relatius, de manera que l'avaluacié de riscos consistira
basicament a ordenar els riscos per nivell de probabilitat i pel nivell del
seu impacte.

Aix0 ens permetra situar tots els riscos identificats d'un procés,
operacionals i no operacionals, en un Mapa de Riscos, de manera que
quedin ordenats per nivell de prioritat de mitigacio.

. Mitigar riscos:

Mitigar un risc consisteix a elaborar el control adequat que permeti que
es redueixi la seva probabilitat i/o el seu impacte.

Una vegada elaborat el control, ha d'implementar-se en el sistema de
Control Intern perqué sigui aplicat amb la sistematica i tracabilitat
previstes, de manera que l'efecte nociu del risc sobre el negoci de
I'Entitat pugui eliminar-se si escau o reduir-se als nivells previstos pels
Limits de Tolerancia al Risc.

Si el risc es pot quantificar és oportu fer-ho en aquesta etapa, per
poder comprovar I'eficacia del control aplicat.

Quan el risc que es tracti sigui del que inclou la Formula Estandard, la
mateixa formula sera atil per a aix0, o la férmula establerta en el
procés FLAOR/ORSA en cas que I'Entitat apliqui criteris propis de
calcul.
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Si el risc no és considerat en la Formula Estandard es fixaran les
metrigues ad hoc necessaries que permetin seguir I'evolucio del
mateix.

Els resultats de la captura d'esdeveniments negatius, que es
comenten més endavant, seran si escau una bona referéncia de
seguiment de l'evolucio del risc.

L'entitat disposa d'un sistema de Control Intern i Gestié de Riscos, que
permet realitzar de manera eficient aquestes tasques de mitigacio i
seguiment, possibilitant la integracié del sistema de GR en la linia de
presa de decisions de I'Entitat i I'elaboracié d'un mapa de riscos
agregat, que permeti una visio global, i en termes relatius, dels
principals riscos als quals esta exposada I'Entitat.

L'evolucié d'aquest mapa agregat al llarg del temps sera indicativa de
I'eficiencia del sistema de GR, per la qual cosa la Funcié de GR vetllara
perqué aquest sistema sigui utilitzat en tota la seva extensio, per poder
obtenir d'ell el maxim profit per a I'Entitat.

La Funcié de GR queda encarregada d'elaborar un document en el
qual es defineixi el sistema de GR de [I'Entitat (Manual de
Procediments), que haura de complir amb tots els requeriments
recollits en el present document. S'encarregara aixi mateix de
controlar la implementacio del mateix i de la seva evolucio¢ al llarg del
temps, de manera que pugui mantenir el compliment dels seus
objectius i per tant la seva eficacia.

El responsable de la Funcio de GR elaborara un informe trimestral
sobre I'evolucio dels principals riscos als quals esta exposada I'Entitat
per comprovar que es trobin dins dels limits establerts.

Anualment realitzara una prova de tensié dins del procés ORSA,
sense menystenir que puguin realitzar-se tantes proves com sigui
necessaries, tant per criteris externs (a peticio expressa del
Supervisor) com interns, per exemple: deterioracié significativa de les
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condicions de l'entorn de negoci, o participaciéo de I'Entitat en una
operacio de compra, fusioé o absorcio amb tercers. Aquesta llista no és
exhaustiva, essent responsabilitat de la Funci6 de GR proposar a
aguesta JD la necessitat de realitzar proves addicionals segons
s'estimi convenient.

Les actuacions previstes durant el 2017 i per acabara d'implementar
la funci6é de Gestio de Riscos son les seglents:

1.- Revisio del mapa de riscos establert.

2.- Establiment de controls dels riscos.

3.- Plans de mitigacio dels riscos.

4.- Revisio de les activitats de controls dels riscos.

Una vegada complementada la implementacio, es fara el seguiment
continu dels incidents que es puguin produir:

Controls especifics per als riscos definits.
Resposta al risc: seguiment dels incidents.
Sistematitzacio.

Comunicacio.

Verificacié dels controls.

AN N NANEN

B.4. Sistema de control intern:

Objectius:

L’objectiu del Sistema de Control Intern és el de garantir que
'operativa de la Mutua compleixi, d'una banda amb la legislacio a la
qual estigui subjecta i d’altra banda amb les normes internes que
estiguin establertes.

En I'ambit del Control Intern, cal distingir:
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- Sistema _de Control Intern: el constitueixen els diferents
processos de control que té establerts I'Entitat i que estan
integrats en el sistema de gestié. Cal destacar que per a dur-ho
a terme s’ha adquirit I'eina anomenada “Implementa” que, entre
altres coses, permet gestionar tots els controls definits i
implantar-los en el Sistema de Control Intern, de manera
rigorosa, segura i fluida.

- Funcié de Control Intern, o Funcié de Compliment: és el
perfil de responsabilitat professional que promou, desenvolupa,
implanta i fa evolucionar el Sistema de Control Intern, perquée
compleixi amb els objectius indicats de manera continuada en
el temps.

Les funcions principals de la Responsabilitat de Compliment Legal son
les seguents:

— Assessorar sobre el compliment de la normativa legal

— Assessorar particularment a la JD en materia de compliment
legal

— Verificar el compliment per I'Entitat de la normativa externa

— Avaluar lI'impacte dels canvis legals

— Valorar el risc d'incompliment

— Proposar controls a la Responsabilitat Funcional perqué els
implementi

— Elaborar els informes de Compliment Legal

Dins de les activitats de la Responsabilitat de Compliment cal distingir
dues etapes: la de posada en marxa i la del seguiment dels canvis
legals que es vagin produint al llarg del temps.

La posada en marxa de la Responsabilitat de Compliment Legal en el
marc regulador de Solvencia Il és especialment laboriosa ja que
requereix una tasca d'identificacio i avaluacié normativa amb un alt
grau de detall.

Dins de les activitats de la Responsabilitat de Compliment cal distingir
dues etapes: la de posada en marxa i la del seguiment dels canvis
legals que es vagin produint al llarg del temps.
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La posada en marxa de la Responsabilitat de Compliment Legal en el
marc regulador de Solvencia Il ha estat especialment laboriosa ja que
ha requerit una tasca d'identificacio i avaluacié normativa amb un alt
grau de detall.

Els passos per a aquesta posada en marxa serien els seguents:

Definir el procés de la Funcié de Compliment Legal

Identificar la Normativa Externa a la qual I'entitat.

Identificar els riscos legals derivats d'aquesta Normativa Externa
Situar aquests riscos legals en els diferents Processos de Gestio
Definir els Controls per a cada Procés de Gestié per tal de
configurar el Sistema de ClI de la Funcié de Compliment Legal.
Implementar els controls en Implementa i configurar la informacio
necessaria per als informes de Compliment Legal.

arwnE

o

La segona etapa de seguiment dels canvis legals consisteix
basicament en el seguent:

1. Analitzar i informar sobre els canvis legals que previsiblement es
vagin a produir en el futur.

2. Avaluar I'impacte dels canvis legals que vagin a produir-se.

3. Valorar el risc d'incompliment.

4. Adaptar el Sistema de Control Intern de la Funcié de Compliment
Legal als canvis legals que es vagin produint.

Les funcions principals de la Responsabilitat de Compliment Funcional
son les seguents:

— Proposar conjuntament amb compliment legal la Politica de
Control Intern.

— Establir el Sistema de Control Intern de |'Entitat.

— Controlar el compliment de les Politiques Clau de I'Entitat.

— Coordinar els manuals de procediments i la seva vigéncia.

— Mantenir un Codi de Conducta, que promogui la cultura de
control, procurar la seva divulgacié al llarg de l'organitzacio i
vetllar pel seu compliment.

— Vigilar que es compleixin els controls establerts.

— Establir i mantenir un sistema d'informacié interna: Quadre de
Comandament.

— Elaborar els informes de Control Intern.
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B.5. Funci6 d'auditoria interna:

La Politica d'Auditoria Interna es defineix sota el marc legal de
I'activitat asseguradora, tenint en consideracid la normativa i els
articles i directrius que fan referencia a aquesta Funcio i que son:

- La Directiva 2009/138/CE, article 47.
- ElI Reglament Delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la
Directiva 2009/138/CE, en concret els seus articles 258.2 i 271.
- Les Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-
CP-13/08, en especial les Directrius:
— 35-Independencia.
— 36-Politica d’Auditoria Interna.
— 37-Tasques de la Funcié d’Auditoria Interna.

Es responsabilitat de la Junta Directiva controlar I'activitat de I'Entitat
en el seu conjunt, inclosa la que desenvolupa i controla la propia
Direccio de la mateixa. Per tant, la Junta Directiva requereix del suport
d'una funcié independent que faciliti el compliment de I'obligacio de
control i determini si el Sistema de Control Intern establert ofereix una
seguretat raonable en la consecucié dels objectius estratégics de
I'Entitat i tot aix0 sobre la base dels controls fixats en cadascuna de
les diferents Arees de Responsabilitat.

Aquesta funci0 és la d'Auditoria Interna, que haura d'auditar
objectivament totes les funcions/processos que es defineixin en el Pla
Director, i la seva funcido no es veura influenciada per la Direccio,
essent independent i imparcial del sistema de gestié de I'Entitat, en la
seva avaluacio i comunicacio de les conclusions a la Junta Directiva.

Aixi mateix la Funcié d'Auditoria Interna sera independent de la Funci6
de Control Intern i comprovara l'eficacia i adequacié de la realitat de
I'Entitat en el seu conjunt.

Per tant, la Funcié d'Auditoria Interna és una de les funcions del
Sistema de Govern de I'Entitat que estara directament al servei de la
Junta Directiva, en dependéncia jerarquica del mateix perdo mantenint
la independencia de les seves funcions.
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El principal objectiu d'Auditoria Interna sera analitzar, avaluar i fer el
seguiment del nivell d'eficiencia i eficacia del Sistema de Control Intern
i de la Funcié de Compliment Legal de I'Entitat i informar dels resultats
a la Junta Directiva.

L’Auditoria Interna té també com a objectius I'analisi de cadascuna de
les funcions i processos clau de la gestio del negoci i en particular dels
aspectes més rellevants en cadascun d'aquests processos.

La Junta Directiva considera que I'Auditoria Interna realitzara les seves
funcions en relacio a:

e Pla d'Objectius Estratégics: Auditoria Interna haura d'analitzar,
avaluar i emetre opinid sobre si els seglents aspectes son
congruents, adequats i utils:

— Estructura Organitzativa
— Perfil de risc, apetit de risc i limits de la tolerancia al risc.

e Pla de Recursos Propis: Auditoria Interna haura d'analitzar,
avaluar i emetre opinid sobre si els seglents aspectes son
congruents, adequats i utils:

— Politica de Gestio del Capital.

— Requeriment estatutari dels Fons Propis.

— Necessitat de Patrimoni Net segons el Balang Economic
calculat sobre la base del Pla Estratégic.

— Generacid de Patrimoni Net en cas que es revelés
necessari.

e Pla de Continuitat del Negoci: Auditoria Interna haura
d'analitzar, avaluar i emetre opini6 sobre si els seguents
aspectes son congruents, adequats i utils:

— El conjunt de riscos d’alt impacte identificats.
— Els Plans de Contingéncia que existeixen.
— Grau d’'implantaci6 dels Plans de Contingéncia.

o Gestid de Riscos: Auditoria Interna haura d'analitzar, avaluar i
emetre opinié sobre si els seglients aspectes sén congruents,
adequats i utils:
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— Gesti6 dels riscs, principalment:

Operacional

Subscripcié/Actuarial

ALM

Inversions

Liquiditat

De crédit

Reputacional

Sistema de Captura d'Esdeveniments Negatius

AN NN

e Procés ORSA/FLAOR: Correspon a la Funcié d'Auditoria
Interna revisar l'efectivitat dels processos de ORSA i I'Informe
ORSA amb respecte a:

— El nivell de compliment amb la Politica de ORSA.

— Existéncia de plans de remediaci6 i seguiment dels
problemes que s'hagin detectat en l'informe.

— Validesa de les conclusions de I'Informe ORSA

e Sistema d'Informacié: Auditoria Interna haura d'analitzar,
avaluar i emetre opinid sobre si els seglents aspectes son
congruents, adequats i utils.

B.6. Funci6 actuarial:

L'objectiu global de la Funci6 Actuarial és el control del compte técnic
de I'Entitat, mitjancant una opinio professional independent, que es
manifesti periodicament, sobre el nivell de consisténcia dels aspectes
tecnics del negoci de I'Entitat, en particular: les Provisions Tecniques,
la Subscripcid, i la Reasseguranca.

Aixi mateix, haura de contribuir a I'aplicacié efectiva del Sistema de
Gestiod de Riscos de I'Entitat, en particular pel que fa a la modelitzacio
del risc en qué es basa el calcul dels requisits de capital, i a I'avaluacio
interna dels riscos i de la solvencia.
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La present politica es defineix subjecta a les condicions que estableix
el nou marc legal de l'activitat asseguradora al nostre mercat, que ve
determinat per:

e La Directiva 2009/138/CE, article 48.
e El Reglament Delegat 2015/35, pel qual es completa la Directiva
2009/138/CE, articles 264 i 272.
e Les Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-
13/08, especialment les Directrius:
— 38-Tasques de la funcié actuarial.
— 39-Coordinaci6 del calcul de les provisions tecniques.
— 40-Qualitat de les dades.
— 41-Politica de subscripcié i acords de reasseguranca.
— 43-Informe actuarial per a I'organ d'administracié, adreca o
supervisio

L'exercici de la funcié actuarial en I'Entitat es basara en els seguents
principis:
— Contribuir a la consecucio dels objectius estratégics de I'Entitat.

— Estar integrada en els processos de l'organitzacié. La funcio
actuarial no ha de ser entesa com una activitat aillada sin6
com a part de les activitats i processos de |'Entitat.

— Formar part de la presa de decisions. La funcié actuarial haura de
poder traslladar la seva opinié personal de manera periodica als
organs de decisio sobre el nivell de consistencia dels aspectes
técnics i especialment d'aquells que puguin considerar-se
preocupants o més febles i que puguin afectar a la bona evolucio
del negoci.

— Ser sistematica, estructurada i adequada. Contribueix a l'eficiencia
I, consequentment, a l'obtencié de resultats fiables. La funcio
actuarial es realitzara d'una manera objectivament correcta i
independent, essent una funcid clau per poder complir
correctament amb el Sistema de Govern de I'Entitat.

— Estar basada en la millor informacié disponible. Els inputs dels
calculs i processos actuarials estaran basats en fonts d'informacio
fiables, aixi com en l'experiencia, I'observacio, les previsions i
I'opinié d'experts.

Informe de Supervisié Financera i de Solvencia-2017 Pagina 28 de 68



m

Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en I'ambit de les
provisions tecniques son:

e Coordinar el calcul de les provisions tecniques:

— Avaluar la suficiéncia de les provisions tecniques i garantir
que els calculs es realitzen conforme als requisits dels
articles 76 a 85 de la Directiva de Solvéncia Il.

— Avaluar la incertesa associada a les estimacions.

— Aplicar judici expert si és requerit.

— Proposar mesures correctores si cal.

— Explicar qualsevol efecte significatiu dels canvis de dades,
metodologies o hipotesis entre dates de valoracié sobre el
muntant de les provisions técniques calculades.

— Garantir la inclusi6 de les obligacions d’asseguranca i
reasseguranca en grups de risc homogenis per a una
avaluacio adequada dels riscos subjacents.

— Garantir que es proporcioni una avaluacio adequada de les
opcions i garanties incloses en els contractes
d’asseguranca i reasseguranca.

— Tenir en compte la informacid pertinent facilitada pels
mercats financers i les dades generalment disponibles
sobre els riscos de subscripcid, i garantir que aquesta
informacié s’integri en [l'avaluaci6 de les provisions
técniques.

e Avaluar la suficiencia i la qualitat de les dades utilitzades en el
calcul de les provisions tecnigues.
En el suposit d'utilitzar-se métodes aproximats a causa de la falta
de dades de gqualitat suficient, la Funcié Actuarial ha de:

— Decidir si es necessita un enfocament diferent cas per cas
(és a dir, quan no hi ha dades suficients per aplicar un
metode actuarial fiable).
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— Determinar les hipotesis adequades amb la finalitat de
garantir I'exactitud dels resultats.

— La Funcié Actuarial proporcionara recomanacions sobre els
procediments interns per millorar la qualitat de les dades
utilitzades per al calcul de les provisions técniques, garantint
gue es compleixen els requisits establerts.

e Avaluar si els sistemes de tecnologia de la informaci6 utilitzats en
el calcul de les provisions técnigues estan suficientment preparats
per als procediments actuarials i estadistics.

e Garantir I'adequacio dels models i les hipotesis utilitzades en el
calcul de les provisions tecniques considerant les caracteristiques
de cada linia de negoci aixi com la seva forma de gestio, i les dades
disponibles.

e Comparar la millor estimacié contra I'experiéncia real, analitzant les
desviacions observades a fi d'extreure conclusions sobre la
idoneitat, exactitud i integritat de les dades i hipotesis utilitzats, aixi
com sobre els métodes aplicats en el seu calcul.

e Documentar els segiients processos:

— La recopilacié de dades i I'analisi de la qualitat d'aquests i
qualsevol altra informacié relacionada amb el calcul de les
provisions técniques.

— L'eleccio de les hipotesis utilitzades en el calcul de les
provisions tecniques, en particular I'eleccié de les hipotesis
pertinents sobre I'assignacio de despeses.

— La seleccid i aplicaci6 de métodes actuarials i estadistics
per al calcul de les provisions tecniques;

— Lavalidacio6 de les provisions técniques.

e Informar a la Direcci6 de I'Entitat sobre el grau de fiabilitat i
adequaci6 dels resultats del calcul de provisions tecniques, aixi
com transmetre qualsevol inquietud respecte a si aquestes son
suficients.
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Les responsabilitats de la Funci6 Actuarial en I'ambit de
subscripcio sén:

La Funcié Actuarial haura d'emetre una opinié independent pel que fa
a la Politica de Subscripcié de I'Entitat que inclogui, almenys,
conclusions sobre les consideracions seguents:

1. La suficiencia de les primes per fer front als sinistres i despeses
futures, atenent a la naturalesa dels riscos subjacents als
contractes i a les opcions i garanties incorporades als mateixos, i
les fonts d'incertesa presents.

2. L'adequacio dels procediments contractuals d'evolucié de primes
(ajust a la inflacio, bonus-malus, ...) a l'evolucié dels sinistres i
despeses.

3. La contribucié de la Politica de Subscripcié en la prevencio de
I'anti-seleccid (tendencia progressiva d'una cartera de contractes
de segur a atreure o mantenir persones assegurades amb un perfil
de risc superior).

Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en I'ambit de la
Reasseguranca son:

La Funcié Actuarial haura d'emetre una opinié independent sobre la
idoneitat del programa de reasseguranca de |'Entitat que inclogui,
almenys, conclusions sobre les consideracions seguents:

1. Identificar, per a aquelles carteres amb reasseguranca, I'import de
la sinistralitat suportada, els recuperables de reasseguranca i el
cost de la reasseguranca.

2. ldentificar, per a aquelles carteres amb reasseguranca, l'impacte
d’aquesta en les provisions técniques.

3. Realitzar una analisi de I'impacte de la reasseguranca en el compte
de resultats de I'Entitat davant desviacions adverses de les
principals fonts de risc.

4. El compliment de la politica de contractacio amb reasseguradores,
especialment pel que fa a la qualificacié crediticia dels mateixos.
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Les responsabilitats de la Funcié Actuarial en I’'ambit de la Gestid
de Riscos son:

La Funcio Actuarial haura de contribuir a l'aplicacié del sistema de
Gestio de Riscos de I'Entitat, en concret:

1. Col-laborar en la modelitzacio del risc en que es basa el calcul dels
requeriments de capital.

2. Col-laborar en la modelitzacié del risc en que es basa l'avaluacio
interna dels riscos de I'Entitat. Es a dir, la FA haura de participar
activament en aquells aspectes tecnics del procés ORSA/FLAOR
que aixi ho requereixin.

3. Transmetre a les unitats rellevants de gesti6é la seva obligacio
d'informar a la Funci6 Actuarial de qualsevol incidéncia que
detectin que pugui afectar al calcul de les provisions técnigues.

La Funci6 Actuarial haura de presentar els seguents informes segons
la periodicitat indicada:

— Informe Anual sobre la Suficiencia de les Provisions

Técniques

— Informe Anual sobre la Idoneitat de la Politica de
Subscripcio

— Informe Anual sobre I'Adequacié dels Acords de
Reasseguranca

Els informes de la Funcié Actuarial es dirigiran a la Direccié General,
qui al seu torn els traslladara a la Junta Directiva perqué en prengui
coneixement.

Aquests informes han d'adoptar una posicié critica i d'independéncia,
assenyalant deficiéncies i proposant aspectes a corregir o a millorar.

La Funcio Actuarial sera exercida per persones que tinguin
coneixements suficients de matematica actuarial i financera,
concordes amb la naturalesa, volum i complexitat dels riscos inherents
a l'activitat de I'Entitat i que puguin acreditar I'experiéncia apropiada
en relacio amb les normes professionals i d'una altra indole aplicables.
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B.7. Externalitzacio:

La Politica d’Externalitzacié d'Activitats i/o Funcions Critiques es
defineix sota l'actual marc legal de l'activitat asseguradora, tenint en
consideracio la normativa i els articles i directrius que fan referencia a
I'externalitzacio i que son:

e La Directiva 2009/138/CE, article 49.

e El Reglament Delegat 2015/35/CE, que desenvolupa la Directiva
2009/138/CE, en concret els seus articles 258.2 i 274.

e Les Directrius de EIOPA sobre el Sistema de Govern EIOPA-CP-
13/08, especialment les Directrius:

14-Externalitzacio de les Funcions Fonamentals.

44-Funcions i activitats operatives critiques i importants.

46-Externalitzacio intragrup.

— 47-Politica escrita d’externalitzacio.

En aquesta politica es defineixen els requisits sobre la forma de triar
al proveidor del servei, els punts que com a minim haura de contenir
qualsevol contracte d’externalitzacié de funcions clau o fonamentals
que se celebri entre I'Entitat i un proveidor de serveis, i la verificacio i
avaluacio continua que I'Entitat ha de dur a terme pel que fa al
proveidor del servei seleccionat en cada cas.

Aquesta politica s'aplicara a tots els proveidors que realitzin funcions
i/o activitats critiques per a I'Entitat.

L’externalitzacié sera aquell acord de qualsevol tipus entre I'Entitat i
un proveidor de serveis, ja sigui 0 N0 una entitat subjecta a supervisio,
en virtut del qual aguest proveidor de serveis, directament o per sub-
externalitzacid, realitzara un procés, una prestacié de serveis o0 una
activitat que, en altres circumstancies, hauria realitzat la propia Entitat.

L'Entitat ha definit, en termes generals, com externalitzables:

a) Tots aquells serveis, processos, funcions en les quals no
siguem experts o que no siguin  economicament O
qualitativament (en termes de qualitat) rendible fer-ho de
manera interna.

b) Tots aquells serveis, processos, funcions que no siguin part de
el “core business” de I'Organitzacio.
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c) Tots aquells serveis que, malgrat tenir recursos interns
capacitats per desenvolupar-los, la dedicacio d'aquests serveis
pugui perjudicar al funcionament de I'Organitzacio.

d) Els serveis que essent part de el “core business” no puguin ser
desenvolupats internament.

Ha de diferenciar-se clarament entre externalitzacié de funcions
critiques o importants de la resta d'activitats que desenvolupi I'Entitat.

L'Entitat considera per funcié operativa essencial i important aquella
on una anomalia o deficiéncia en la seva execucié pugui afectar
considerablement a la seva capacitat per complir permanentment les
condicions i obligacions que es deriven de la seva autoritzacio o les
seves obligacions en el marc de la nova normativa de Solvencia Il, o
afectar als resultats financers o la solidesa o continuitat dels seus
serveis i activitats de negoci.

La Junta Directiva ha definit com a funcions critiques externalitzades
de I'Entitat les seguents:

* Funci6 de Gestio de Riscos
* Funci6é de Compliment

* Funcié Actuarial

=  Funci6 d’Auditoria Interna

En qualsevol cas, la externalitzacio de funcions o activitats operatives
critiques o importants no es realitzara de tal forma que pogués:

e Perjudicar sensiblement la qualitat del sistema de govern de
I'Entitat.

e Augmentar indegudament el risc operacional.

e Reduir la capacitat de les autoritats de supervisié per comprovar
gue I'empresa compleix amb les seves obligacions.

e Afectar ala prestacio d'un servei continu i satisfactori als prenedors
d'assegurances.

L'Entitat, en el cas d'externalitzar funcions o activitats operatives
critiques o importants:
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e Vetllara per que els aspectes pertinents dels Sistemes de
Control Intern i Gestio de Riscos del proveidor de serveis siguin
adequats per garantir que no es perjudiqui sensiblement la
qualitat del sistema de govern de I'Entitat i no s'augmenti
indegudament el risc operacional.

e Tindra en compte les activitats externalitzades en el seu
Sistemes de Control Intern i Gestid de Riscos.

e Verificara que el proveidor de serveis disposa dels recursos
financers necessaris per exercir les tasques addicionals de
forma correcta i fiable, i que tot el personal del proveidor de
serveis que vagi a dedicar-se a exercir les funcions o activitats
externalitzades compti amb qualificacions suficients i sigui
fiable.

L'Entitat s'assegurara que es compleixen els requisits anteriors aixi
com vetllara perque la externalitzacié no suposi una vulneracio de cap
llei i en particular de les normes relatives a la proteccié de dades.

L'Entitat designara a una persona de la seva organitzacié, amb
responsabilitat general sobre la funcié fonamental externalitzada, que
sigui apta i honorable i posseeixi coneixements i experiéncia suficients
sobre la funci6 en questio per poder avaluar el rendiment i els resultats
del proveidor de serveis.

L'Entitat informara oportunament a les autoritats de Supervisio abans
de I'externalitzacioé de funcions o activitats critiques o importants, aixi
com de qualsevol canvi posterior significatiu en relacio amb aquestes
funcions o activitats.

L'Entitat seleccionara a proveidors de qualitat adequada, i dura a
terme una avaluacié del seu acompliment i dels resultats.

L'Entitat ha definit com a requisits per a la seleccio de proveidors:

a) Els estandards de qualitat exigits als proveidors seran en tot
cas el maxim atenent al binomi qualitat-preu del servei
externalitzat.

b) L'eleccié dels proveidors de serveis correspondra a cada
responsable de departament del que vagi a dependre
directament, excepte aquells que es considerin essencials per
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al nostre negoci que hauran de ser aprovats per la Junta
Directiva.

Aixi mateix, el proveidor de serveis triat adoptara totes les mesures
necessaries per garantir que cap conflicte d'interessos explicit o
potencial posi en perill la satisfaccio de les necessitats de I'Entitat.

L'Entitat aplicara els procediments d'aptitud i honorabilitat per avaluar
a les persones emprades pel proveidor de serveis en el
desenvolupament d'una funcié fonamental externalitzada.

Addicionalment, I'Entitat realitzara un examen detallat per comprovar
que el potencial proveidor de serveis pot desenvolupar les funcions o
activitats requerides de manera satisfactoria, i posseeixi la capacitat i
qualsevol autoritzacié exigida per la normativa per a aixo, tenint en
compte els objectius i necessitats de I'Entitat.

La Junta Directiva vetllara per que se celebri un contracte per escrit
entre I'Entitat i el proveidor de serveis en el qual es defineixin
clarament els respectius drets i obligacions d'una i I'altre.

Els termes i condicions generals del contracte d’externalitzacid
s'explicaran de forma clara i precisa a la Junta Directiva i aquesta els
autoritzara.

Aixi mateix, s'haura de comprovar que el proveidor de serveis compti
amb plans d'emergéncia adequats per enfrontar-se a situacions
d'urgéncia o interrupcions de I'activitat i posi a prova periodicament els
sistemes de seguretat quan sigui necessari, tenint en compte les
funcions i activitats externalitzades.

L'aprovacio dels proveidors de serveis de les funcions i/o activitats
critiques i importants de I'Entitat sera encomanada als responsables
de cada Departament des del qual s'externalitzi aguesta activitat i/o
funcié.

El responsable del departament en el qual s'externalitza una funcio i/o

activitat critica s'assegurara que s'apliqui la politica d’Externalitzacio
de forma solida al proveidor de serveis.

B.8. Qualsevol altra informacio:
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No hi més informacio rellevant diferent a la que ja s’ha explicat.
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C. Perfil de risc

C.1. Risc de subscripcio

RISC DE SUBSCRIPCIO- SALUT

Efecte de la diversificacio -146.977,35
Risc subscripci6 salut vida 0,00
Risc catastrofic salut 221.706,23
Risc subscripcio salut no vida 1.128.601,21
Efecte de la diversificacio -3.763,19
Primes i reserves 1.128.594,92
Risc caiguda de cartera 3.769,48

TOTAL RISC SUBSCRIPCIO-SALUT

C.2. Risc de mercat

1.203.330,09

RISC DE MERCAT

Efecte de la diversificacio -202.821,42
Risc del tipus d’interés 42.756,48
Risc de Renda Variable 0,00
Risc d'Immoble 321.013,76
Risc de diferencial de crédit (Spread) 75.798,77
Risc de divisa 0,00
Risc de concentracio 166.646,74

TOTAL RISC DE MERCAT 403.394,33
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C.3. Risc operacional

Capital de solvencia obligatori — RISC OPERACIONAL

Risc operacional - Informaci6 sobre les provisions técniques

Provisions técniques brutes per vida (exclos marge de risc) 0,00
Provisions tecniques brutes per a contractes de vida vinculades a fons

d'inversi6 (exclos marge de risc) 0,00
Provisions técniques brutes per no vida (exclos marge de risc) 1.049.159,97
Capital obligatori per risc operacional basat en les provisions

técniques 31.474,80
Risc operacional - Informaci6 sobre les primes imputades

Primes brutes imputades de vida (12 mesos anteriors) 0,00
Primes brutes imputades de contractes de vida vinculades a fons

d'inversi6 (12 mesos anteriors) 0,00
Primes brutes imputades de no vida (12 mesos anteriors) 6.944.323,12
Primes brutes imputades de vida (12 mesos previs als 12 mesos

anteriors) 0,00
Primes brutes imputades de contractes de vida vinculades a fons

d'inversi6 (12 mesos previs als 12 mesos anteriors) 0,00
Primes brutes imputades de no vida (12 mesos previs als 12 mesos

anteriors) 6.769.203,84
Capital obligatori per risc operacional basat en les primes

imputades 208.329,69
Risc operacional - calcul del SCR

Capital obligatori per risc operacional abans del limit maxim 208.329,69
Percentatge del capital de solvéncia obligatori basic 417.884,86
Capital obligatori per risc operacional després del limit maxim 208.329,69

Despeses incorregudes en relacié amb l'activitat vinculada a fons
d'inversio (12 mesos anteriors) 0,00

Total de capi i i i peracional 208.329,69
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C.5. Altres riscos significatius

CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORI NET

Risc de mercat 403,39
Risc d'impagament de la contrapart 96,53
Risc de subscripcié de vida 0,00
Risc de subscripcié de malaltia 1.203,33
Risc de subscripcié de no vida 0,00
Diversificacio -310,31
Risc d'actius intangibles 0,00

Capital de solvencia obligatori basic 1.392,95

Calcul del capital de solvencia obligatori

Risc operacional 208,33
Capacitat d'absorcié de pérdues de les provisions técniques 0,00
Capacitat d'absorcié de perdues dels impostos diferits 0,00
Capital obligatori activitats desenvolupades d'acord amb l'art 4-2003/41 / CE 0,00
Capital de solvencia obligatori, exclosa I'addici6é de capital 1.601,28

Addicio de capital ja fixada 0,00
Capital de solvéncia obligatori 1.200,96

C.6. Qualsevol altra informaci6
No hi ha més informacio.
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Valoraci6 a efectes de Solvencia
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D.1 Balang
Valor Valor

sobeneRll | Someiabe
Fons de comer¢ 0,00 0,00
Costos d'adquisicié diferits 0,00 0,00
actius intangibles 0,00 16.747,81
Actius per impost diferit 22.038,21 0,00
Actius i drets de reemborsament per retribucions a

llarg termini al personal 0,00 0,00
Immobilitzat material per a s propi 1.284.055,05 1.337.102,26
Immobles per a Us propi de I'empresa. 1.284.055,05 1.202.252,57
Un altre immobilitzat material 0,00 134.849.69
Inversions (diferents dels actius que es posseeixin per

a contractes "index-linked" i "unit-linked") 1.008.814,90 920.662,05

Deute public 572.939,29 507.064,98
Deute privat 435.875,61 413.597,07

Crédits per operacions d'asseguranca directa i

coasseguranca 57.957,84 57.957,84
Crédits per operacions de reasseguranca 0,00 0,00
altres créedits 0,00 0,00
Accions propies (tinenca directa)

Accionistes i mutualistes per desemborsaments exigits 0,00 0,00
Efectiu i altres actius liquids equivalents 612.029,30 612.029,30

25.262,90

Altres actius, no consignats en altres partides 0,00
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Valor Solvéncia Valor
I Comptable

1.112.927,72 1.049.159,97
1.112.927,72 1.049.159,97

Provisions Técniques - no vida

Provisions Tecniques - Malaltia (similar a no vida)

Provisions Técniques calculades com 1 tot

Millor Estimaci6 (ME) 1.049.159,97
Marge de RISC (MR) 63.767,75
Passiu contingent 0,00 0,00
Altres provisions no técnigues 0,00 0,00
Obligacions per prestacions de pensio 0,00 0,00
Diposit de reasseguranca 0,00 0,00
Passius per impostos diferits 22.038,21 0,00
Derivats 0,00 0,00
Deutes amb entitats de credit 0,00 0,00
Deutes amb entitats de credit residents
Passius financers diferents dels deutes amb
entitats de credit 0,00 0,00
Deutes amb entitats no de credit
Deutes amb entitats no de crédit residents
Altres passius financers 0,00 0,00
Deutes per operacions d'asseguranca i
coasseguranca 0,00 0,00
Deutes per operacions de reasseguranca 0,00 0,00
Altres deutes i partides a pagar 78.002,97 78.002,97
passius subordinats 0,00 0,00
Passius subordinats no inclosos en els fons propis
basics
Passius subordinats inclosos en els fons propis basics
Altres passius, no consignats en altres partides 0,00 0,00

TOTAL PASSIU 1.212.968,90 | 1.127.162,94
EXCEDENT D'ACTIUS RESPECTE DELS PASSIUS 1.771.926,40 | 1.842.599,22
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De conformitat amb l'article 12 del Reglament Delegat 2015/35 de la
Comissio, les entitats asseguradores valoraran els actius intangibles a
zero tret que aquest actiu intangible pugui vendre per separat. Per
aixo, la Mutua ha valorat aquest epigraf a zero.

Els actius financers (deute public i deute privat) han estat valorats a
preu de cotitzacié en mercats actius. L'ajust inclou la reclassificacié a
efectes de Solvencia Il dels interessos a cobrar no vencuts, que des
del punt de vista dels criteris comptables es recullen en epigraf
independent.
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D.2 Provisions técniques

PROVISIONS TENCIQUES

Import brut - total =
Total d'imports recuperables de reasseguranca / entitats amb cometit especial i
reasseguranca limitada després de l'ajust per perdues esperades per incompliment de
la contrapartida

Total: brut 1.049,16

Total d'imports recuperables de reasseguranca / entitats amb cometit especial i
reasseguranca limitada després de l'ajust per perdues esperades per incompliment de
la contrapartida

Provisions tecniques - import total 1.112.93
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Total d'imports recuperables de reasseguranca / entitats amb cometit especial i
reasseguranca limitada després de l'ajust per pérdues esperades per incompliment de
la contrapartida -

Provisions tecniques menys imports recuperables de reasseguranca / entitats amb
cometit especial i reasseguranca asseguranca limitat - import total

1.112,93

Impacte de les mesures de garanties a llarg termini i les mesures
transitories

Import amb mesures
de garanties a llarg

termini i mesures
transitories

Provisions tecniques | 1.112,03
Fons propis basics ‘ 1.771,93

Fons propis admissibles per cobrir la capital de solvencia
obligatoria 1.771,93

Capital de solvéncia obligatoria ‘ 1.200,96
Fons propis admissibles per cobrir el capital minim obligatori ‘ 1.771,93

Capital minim obligatori ‘ 1.406,25

De conformitat amb l'article 77 de la Directiva 2009/35 de Solvéncia Il
les provisions técniques han estat calculades com la suma de la millor
estimacio i un marge de risc.

La millor estimacié es correspon amb el valor actual dels fluxos de
caixa ponderats per la seva probabilitat, tenint en compte el valor
temporal dels diners (valor esperats dels fluxos de caixa futurs)
mitjancant I'aplicacié de la pertinent estructura de tipus d'interés sense
risc . En el cas de la Mutua, la millor estimacié de la provisié s’ha
valorat utilitzant el métode Chain Ladder. A partir dels pagaments,
organitzats per any d’ocurréncia i any de pagament, s’estimen els
patrons de pagament que s’utilitzaran per projectar els pagaments de
sinistres futurs. El valor actual de la diferencia entre I'import estimat
dels sinistres i el ja pagat, és la millor estimacio, a la que s’addiciona
la millor estimacio per despeses internes de liquidacio de sinistres.
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No obstant, el supervisor de I'Entitat va considerar que el metode
estadistic propi que utilitza la Mutua (autoritzat 'any 2012) per calcular
les provisions comptables, s’ajusta millor als fluxos reals de
pagaments.

Per aquest motiu, el métode més optim per calcular la millor estimacio
d ela provisio de sinistres pendents de declaracio a efectes de
Solvéncia, és el metode estadistic propi. Per tant, la millor estimacié d
ela provisio de sinistres a efecte de solvencia es correspondra amb
'import de la provisié de sinistres calculat pel métode propi més
I'import de la provisio d’extorns.

El marge de risc, calculat de forma separada a la millor estimacio, és
igual al cost de finangcament d'un import de fons propis admissibles
igual al capital de solvéncia obligatori, necessari per assumir les
obligacions d'asseguranca i reasseguranca durant el seu periode de
vigéncia.

D.3. Altres passius
No hi ha altres passius.
D.4. Méetodes de valoracié alternatius

No procedeixen perqué no s'utilitzen per la mutualitat metodes de
valoracié alternatius.

D.5 Qualsevol altra informacio
No n’hi ha.
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Gestio del Capital
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E.1 Fons propis

Els Fons Propis (FFPP) son els recursos financers disponibles en les
entitats asseguradores per cobrir els riscos assumits i absorbir les
pérdues en cas de ser necessari.

Aquesta politica té com a objectiu ser el document de referéncia per a
la determinacio de I'import dels Fons Propis Admissibles a I'efecte de
cobertura dels requeriments de capital en Solvéncia Il

La present politica es defineix logicament subjecta a les condicions
gue estableix el nou marc legal de l'activitat asseguradora al nostre
mercat, que ve determinat per:
e La Directiva 2009/138/CE, en el CAPITOL VI, Seccio 3.
¢ El Reglament Delegat 2015/35, pel qual es completa la Directiva
2009/138/CE, CAPITOL IV.
e Les Directrius de EIOPA:
— EIOPA-B0S-14/167: Directrius sobre els fons propis
complementaris.
— EIOPA-B0S-14/168: Directrius sobre la classificacio dels
fons propis.
— EIOPA-B0S-14/169: Directrius sobre els fons de
disponibilitat limitada.

Els Fons Propis Disponibles estaran constituits per la suma dels Fons
Propis Basics i dels Fons Propis Complementaris.

Els Fons Propis Basics estan composts per:

e L'excedent d'actius sobre passius, avaluat conforme a les normes
de valoraci6 d'actius, passius i provisions técniques establertes en
la normativa de Solvéncia Il, inclosos els seguents elements:

o EIl fons mutual inicial, les aportacions dels membres, o
I'element equivalent dels fons propis basics per a les matues
i empreses similars, desemborsades.

o Els comptes de mutualistes subordinats desemborsats.
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o Els fons excedentaris (beneficis acumulats que no s'han
destinat a ser distribuits als prenedors i als beneficiaris
d'assegurances) en la mesura que tals fons puguin utilitzar-
se per cobrir perdues que puguin sorgir i que no es
considerin  obligacions derivades dels contractes
d’assegurancga o reasseguranca.

o Una reserva de conciliacio, de conformitat amb l'article 70
del Reglament Delegat, que estableix que de I'excedent
d'actius sobre passius s'ha de deduir, entre uns altres:
I'import de les accions propies que posseeixi I'Entitat, els
dividends, distribucions i costos previsibles, i I'import de les
participacions que es posseeixin en entitats de credit i
financeres.

o Els passius subordinats:

o Finangcaments rebuts, qualsevol que sigui la forma en la qual
s'instrumentin, que, a I'efecte de prelacié de credits, se situin
darrere dels creditors comuns.

o Instruments financers emesos per l'entitat que, tenint la
naturalesa juridica de capital, no compleixen els requisits
per qualificar-se com a patrimoni net, tals com determinades
accions preferents emeses, tret que es tracti de capital
reemborsable a la vista.

Els Fons Propis Complementaris comprenen:

o Altres compromisos el compliment dels quals les entitats puguin
exercir amb la finalitat d'incrementar els seus recursos financers,
tals com a dividends passius i lletres de credit.
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o Quan es tracti de matues amb quotes variables, les derrames
futures que aquesta entitat pugui exigir als seus mutualistes
durant el periode de dotze mesos seguients.

Al moment en qué un component de fons propis complementari sigui
exigit, deixara de formar part d'ells i passara a considerar-se un actiu.

Atés que els fons propis complementaris no es contemplen dins de les
normes de valoracio incloses en la normativa de Solvencia I, la
determinacié del seu import esta subjecta a l'aprovacio previa del
Supervisor.

Atés que cada component dels fons propis posseeix diferent capacitat
d'absorcié de pérdues, aquests elements es classificaran en tres
Nivells en funcié de la seva qualitat:

¢ Nivell 1: FFPP de Qualitat Alta
e Nivell 2: FFPP de Qualitat Mitjana
¢ Nivell 3: FFPP de Qualitat Baixa

Les caracteristiques a avaluar per a la classificacio en nivells seran les
seglents:

1. Subordinacié: en cas de liquidacié, es denega al seu titular el
reemborsament fins que hagin estat satisfetes totes les altres
obligacions respecte de prenedors i beneficiaris de contractes de
segur i reasseguranca.

2. Absorci6 de perdues: I'import total, i no Gnicament una part, esta
disponible per absorbir pérdues en cas de liquidacio.

3. Permaneéncia: el component esta disponible, o és exigible a la
vista, per absorbir pérdues mentre el negoci estigui en marxa, aixi
com en cas de liquidacio.

4. Perpetuitat: no esta limitat en el temps, o té una durada suficient
per considerar la durada de les obligacions de I'entitat.
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5. Cargabilitat: el component esta lliure de

a) Incentius d'amortitzacio o reemborsament de I'import nominal,
b) Despeses fixes obligatories,
c) Compromisos o0 gravamens.

Una vegada establertes aquestes caracteristiques, la classificacio es
realitzara en funcié dels principis recollits en la
taula seguent:

QUALITAT NATURALESA
FFPP Basic FFPP Complementaris
Tier 1 Tier 2
Compleix Substancialment | Compleix Substancialment
Alta 1,2,3 1,2,3
Compleix Raonablement 4, | Compleix Raonablement 4,
5 5
Tier 2
Compleix Substancialment Tier 3
Mitjana 1,2 La Resta de FFPP
Compleix Raonablement 4, Complementaris
5
Baixa Tier 3 -
La Resta de FFPP Basic
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En concret:

Caracteristica

Nivell/Tier 1

Nivell/Tier 2

1. Subordinaci6

Efectiva en cas de liquidacio

Efectiva en cas de liquidacio

2. Absorci6 de
pérdues

- Ha d'estar desemborsat.

- Primer element per absorbir
pérdues.

- No ha d'entorpir una eventual
recapitalitzacio.

- No ha d'estar completament
desemborsat, sin6 solament
subscrit.

- Element per absorbir
pérdues en determinat grau.
- Pot ajornar-se el pagament
del cup6 en cas
d'incompliment de cobertura
de SCR.

3. Permanencia

FFPP Basics amb disponibilitat
permanent

FFPP Basics sense
disponibilitat permanent o
FFPP Complementaris amb
disponibilitat permanent.

4. Perpetuitat

- Minim 10 anys des de
I'emissio.

- El termini no ha de ser molt
diferent a la vida de les
polisses d'asseguranca
emeses.

- En cas d'incompliment de
SCR només amortitzable en
circumstancies excepcionals en
cas de substitucié per un altre
element d'alta qualitat i sota
autoritzacio del supervisor.

- Minim 5 anys des de
I'emissio.

- En cas d'incompliment de
SCR només amortitzable en
circumstancies excepcionals
en cas de substitucié per un
altre element d'alta qualitat i
sota autoritzacio del
supervisor.

5. a) Lliure d’
incentius d’
amortitzacio

Nuls incentius d'amortitzacio,
nomeés a opcio de I'Entitat i sota
autoritzacio del Supervisor

Moderats incentius
d'amortitzacio, només a opcio
de I'Entitat i sota autoritzaci6
del Supervisor

5.b) Abséncia de
despeses fixes

La remuneraci6 pot cancel-lar-
se en cas d'incompliment del
SCR, en aquest cas només pot
pagar-se en excepcionals
circumstancies sota autoritzacio
del Supervisor. No ha de ser
una remuneracio fixa.

La remuneracio pot diferir-se
en el temps en cas
d'incompliment del SCR, en
aquest cas nomeés pot pagar-
se en excepcionals
circumstancies sota
autoritzacié del Supervisor.

5.c) Abséncia de
COmMpromisos o
gravamens

Ha d'estar lliure de carregues i,
per tant, no connectat amb una
altra transaccio.

Ha d'estar lliure de carregues
i, per tant, no connectat amb
una altra transaccio.
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S'estableixen les seguents restriccions d'acord amb la Directiva:

e Pel que fa ala cobertura del Capital de Solvencia Obligatori (CSO):
o Els FFPP de Nivell 1, 2 i 3 s6n admissibles.
o Els FFPP Basics i Complementaris son admissibles.

o La proporcio de fons propis admissibles de Nivell 1 ha de ser
superior a la proporcié dels fons propis elegibles de Nivell 2.

o La proporcié de fons propis admissibles de Nivell 2 ha de ser
superior a la proporcié dels fons propis elegibles de Nivell 3.

e Pel que fa a la cobertura del Capital Minim Obligatori (CMO):
o Només els FFPP de Nivell 1 i 2 s6n admissibles.
o Només els FFPP Basics s6n admissibles.

o La proporcio6 de fons propis admissibles de Nivell 1 ha de ser
superior a la proporci6 dels fons propis elegibles de Nivell 2.

Independentment de I'anterior, I'Entitat estableix els segients
limits que no requereixen aprovacions addicionals, a I'efecte
de cobrir el CSO:

e La proporcié de fons propis de Nivell 1 ha de ser superior al 50%
del total de fons propis.

e La proporcio de fons propis de Nivell 3 ha de ser inferior al 15%.

Aixi mateix, a l'efecte de cobrir el CMO, I'Entitat mantindra una
proporcid minima de fons propis de Nivell 1 d'un 80%.

En cas de superar-se aguestes proporcions es requerira aprovacio
de la Junta Directiva.

Seran d’aplicacio també les seglents consideracions:
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o Participacions en entitats financeres o d'assegurances:

o L'import de fons propis invertit necessari per cobrir el CSO
de la participaci6 ha de ser considerat com restringit i
excloure's dels fons propis admissibles.

o Aixi mateix, qualsevol instrument alternatiu utilitzat en la
participacio per cobrir el seu CSO sera exclos dels fons
propis admissibles, en la mateixa proporciéo de Nivell 2 i
Nivell 3.

o Qualsevol fons de comerg inherent en la valoracié de la
participacio ha de ser exclos dels fons propis admissibles.

o L'excés en limport de la participacié deduits els imports
anteriors ha de ser avaluat quant a la seva capacitat per
absorbir perdues de cara la seva admissibilitat com a fons
propis.

o Participacions en altres tipus d'entitats: S'’haura de considerar
la participaci6 en el calcul del CSO de risc de renda variable
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Import admissible per a cobrir el CSO i el CMO

111293
Fons propis basics 1.771,93

Fons propis admissibles per cobrir la capital de solvéncia obligatoria 1.771,93

Capital de solvéncia obligatoria 1.200,96

Fons propis admissibles per cobrir el capital minim obligatori 1.771,93

Capital minim obligatori 1.406,25

E.2 Capital de solvéncia obligatori i capital minim obligatori

Fons Propis Admissibles CSO i CMO

Resum de requeriments

Total de fons propis disponibles per cobrir el CSO 1.771.926,40
Total de fons propis disponibles per cobrir el CMO 1.771.926,40
Total de fons propis admissibles per cobrir el CSO 1.771.926,40
Total de fons propis admissibles per cobrir el CMO 1.771.926,40

Marge de Solvencia CSO i CMO

Resum de requeriments Solvéncia ll

Fons Propis Admissibles CSO 1.771.926,40
Capital de Solvencia CSO 1.200.959,42
Excedent 570.966,98
% Rati Fons Propis / CSO 147,54
Fons Propis Admissibles CMO 1.771.926,40
Capital de Solvencia CMO 1.406.250,00
Excedent 365.676,40
% Rati Fons Propis / CMO 126,00
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1.771.926,40 1.771.926,40

1.406.250,00

1.200.959,42

570.966,98

365.676,40

Fondos Propios Admisibles Capital de Solvencia Excedente

Ccso B cmo

E.3 Us del submodul de risc d'accions basat en la durada en el
calcul del capital de solvéncia obligatori:

No procedeix perqué no s’utilitza per la mutualitat el submodul de risc
d’accions basat en la durada.

E.4 Diferéncies entre la formula estandard i qualsevol model
intern utilitzat

No s’ha utilitzat cap model intern.

E.5 Incompliment del capital minim obligatori i el capital de
solvéncia obligatori

No s’'incompleixen el CSO ni el CMO.

E.6 Qualsevol altra informacié
No hi ha altra informacio rellevant.
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Solvéncia
Il

ACTIU TOTAL 2.984,90

I ———
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Passiu Solvenciall

Provisions técnigues - no vida 1.112,93
Provisions técnigues - no vida (exclosa malaltia) =
Provisions técniques calculades com un tot
Millor estimacio (ME) -
Marge de risc (MR) -

Provisions técniques - malaltia (similar a no vida) 1.112,93
Provisions técniques calculades com un tot

Millor estimacio (ME) 1.049,16

Marge de risc (MR) 63,77

Provisions técniques - vida (exclosos "vinculats a I'index" i "unitats vinculades") -

Provisions técnigues - malaltia (similar a la vida) -
Provisions técniques calculades com un tot
Millor estimacié (ME) -
Marge de risc (MR) -
Provisions técniques - vida (excloses malalties i vinculades a indexs i fons
d'inversio)
Provisions técniques calculades com un tot
Millor estimaci6 (ME) -
Marge de risc (MR) -
Provisions técniques - "index linked" i "unit linked" -
Provisions técniques calculades com un tot
Millor estimaci6 (ME) -
Marge de risc (MR) -
Altres provisions técniques
Passiu contingent -
Altres provisions no técniques -
Obligacions per prestacions de pensio -
Diposits de reaseguradors =

Passius per impost diferits 22,04
Derivats -
Deutes amb entitats de credit 78,00

Passius financers diferents de les deutes amb entitats de credit -
Deutes per operacions d'asseguranga i coinsurance -
Deutes per operacions de reasseguranca -
Altres deutes i partides a pagar =
Passius subordinats =

Passius subordinats no inclosos en els fons propis basics (FPB) -

Passius subordinats inclosos en els fons propis basics FPB -
Altres passius, no consignats en altres partides -

EXCESS DE LOS ACTIVOS RESPECTO ALOS PASIVOS 1.771,93
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Primes, sinistralitat i desepses per linies de negoci

Primes vencudes

Import brut - Segur directe

Import brut - Reasseguranca proporcional acceptada
Import brut - Reasseguranca no proporcional acceptada
Cuota dels reaseguradors

Import net

Primes imputades

Import brut - Segur directe

Import brut - Reasseguranca proporcional acceptada
Import brut - Reasseguranca no proporcional acceptada
Cuota dels reaseguradors

Import net

Sinistralitat

Import brut - Segur directe

Import brut - Reasseguranga proporcional acceptada
Import brut - Reasseguranca no proporcional acceptada
Cuota dels reaseguradors

Import net

Variacio d'altres provisions técniques

Import brut - Segur directe

Import brut - Reasseguranca proporcional acceptada
Import brut - Reasseguranca no proporcional acceptada
Cuota dels reaseguradors

Import net

GASTOS TECNICOS

Linia de negoci:
obligacions d'asseguranca i
reasseguranca de no vida
(segur directe i
reasseguranca

proporcional

Asseguranga
despeses
mediques

acceptada)

Seguro de
proteccion
de ingresos

NN\

MY

DY

UM

6.944,32

DI

AR

6.944,32

L
5.874,35

N

5.874,35

800,50

Altres despeses
Despeses totals

6.944,32

6.944,32

5.874,35

5.874,35
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Importe
con
medidas
de

Impacto de
la medida
transitoria

garantias a| sobre las

largo plazo |provisiones
y medidas
transitorias

técnicas

Importe
con
medidas
de

y medidas

transitorias

Impacto de |Impacto de
la medida
transitoria

garantias a| sobre las

largo plazo |provisiones
técnicas

S.22.01.01 Impacte de les mesures de garanties allarg termini i les mesures transitories

Impacto de
la medida
transitoria

sobre el
tipo de
IEES

Impacto del|Impacto del
ajuste por | ajuste por
volatilidad | casamient

fijlado en | ofijado en
cero cero

S.22.01.22 Impacte de les mesures de garanties a llarg termini i les mesures transitories

Impacto del{Impacto del
ajuste por | ajuste por
volatilidad | casamient

fijado en | o fijado en
cero cero

la medida

transitoria
saobre el
tipo de
interés
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S.23.01.01 Fons Propis

Total Nivel 1 No

restringido
Fondos propios basicos antes de la deduccién por participaciones en otro sector financiero con RNt
arreglo al articulo 68 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35

Capital social de acciones ordinarias (incluidas las acciones propias) - -

Prima de emision de las acciones ordinarias - -

Fondo mutual inicial 38,26 38,26

Cuentas mutuales subordinadas -

Fondos excedentarios - -

Acciones preferentes R

Primas de emisién de acciones y participaciones preferentes B R

Reserva de Conciliacion 1.733,67 1.733,67
Pasivos subordinados T

Importe equivalente al valor de los activos por impuestos diferidos netos -

Otros elementos aprobados por la autoridad supervisora como fondos propios basicos no especificados

anteriormente = =
Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse mediante lareserva de A AR AR
conciliacién y no satisfacen los criterios para su clasificacién como fondos propios de Solvenciall |-

Fondos propios de los estados financieros que no deben representarse mediante la reserva de
conciliacién y no satisfacen los criterios para su clasificacién como fondos propios de Solvencia ll

Deducciones no incluidas en la reserva de conciliacién

Deduccién por participaciones en entidades financieras y de crédito - -

Total fondos propios basicos después de ajustes 1.771,93 1.771,93

Fondos Propios Complementarios

Capital social ordinario no desembolsado ni exigido R

Fondo mutual inicial no desembolsado ni exigido -f

Capital social de acciones preferentes no desembolsado ni exigido -

Compromiso juridico para suscribir y pagar los pasivos subordinados a instancia del tenedor -

Cartas de crédito y garantias establecidas en el articulo 96(2) de la Directiva 2009/138/EC -

Otras cartas de crédito y garantias guardadas en depésito distintas de las establecidas en el articulo 96(2)
de la Directiva 2009/138/EC -

Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navieros establecidas en el parrafo

primero punto 3 del art. 96 de la Directiva 2009/138/EC -f
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades mutualistas de navieros distintas a las establecidas :
en el parrafo primero punto 3 del art. 96 de la Directiva 2009/138/EC

Otros fondos propios complementarios

Total de Fondos Propios Complementarios

Fondos propios disponibles y admisibles

Total de Fondos propios disponibles para cubrir el CSO B 1.??1,93 1'.771,9'3

Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO 1.771,93 1.771,93
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 1.771,93 1.771,93
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 1.771,93 1.771,93
CSO 1.200,96} N

CMO 1.406,25|
Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO 1,48
Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO 1,26 NN
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Reserva de conciliacio

Import

Reserva de Conciliacién &\\\\\\\\

Exceso de los activos respecto a los pasivos 1.771,93

Acciones propias (incluidas como activos en el balance)

Dividendos y distribuciones previsibles

Otros elementos de los fondos propios basicos 38,26

Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a fondos de disponibilidad limitada

Total reserva de conciliacion 1.733,67

Beneficios previstos m

Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) - Actividades de seguros de vida

Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) - Actividades de seguros distintos del seguro de vida

Total BPIPF

S.25.01.21 Capital de solvencia obligatori — per empresas que utilitzin formula estandar

Capital de |Capital de
solvencia |solvencia
obligatorio |obligatorio
neto bruto
Riesgo de mercado 403,39 403,39
Riesgo de impago de la contraparte 96,53 96,53
Riesgo de suscripcién de vida - -
Riesgo de suscripcion de enfermedad 1.203,33  1.203,33
Riesgo de suscripcién de no vida - -
Diversificacion -310,31 -310,31
Riesgo de activos intangibles - -
Capital de solvencia obligatorio basico 1.392,95  1.392,95

Célculo del capital de solvencia obligatorio
Riesgo operacional
Capacidad de absorcion de pérdidas de las provisiones técnicas
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos
Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de acuerdo con el articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE -
Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicién de capital 1.601,28
Adicion de capital ya fijada -
Capital de solvencia obligatorio 1.200,96
Otrainformacién sobre el SCR MR
Capital obligatorio para el submaédulo de riesgo de acciones basado en la duracién -
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para la parte restante
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para los fondos de disponibilidad limitada
Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para las carteras sujetas a ajuste por casamiento
Efectos de diversificacion debidos a la agregacion del SCR nocional para los fondos de disponibilidad limitada
a efectos del articulo 304
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S.28.01.01 Capital minimo obligatorio (excepto para entidades de seguros mixtas)

Capital minimo obligatorio — Actividad de seguro o reaseguro solo de vida o solo de no vida

Capital minimo obligatorio — Actividad de seguro tanto de vida como de no vida

Resultado CMONL 49,31

Primas

Mejor estimacion
neta (de
reaseguro/entidades

con cometido S,
especial) y PT g

en los
calculadas como un . .
dltimos 12
todo

Seguro de gastos médicos y su reaseguro proporcional

meses
1.049,16

Seguro de proteccion de los ingresos y su reaseguro proporcional

Seguro de accidentes laborales y su reaseguro proporcional

Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil de ve-
hiculos automoéviles

Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automoéviles

Seguro y reaseguro proporcional maritimo, de aviacién y trans-
porte

Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros dafios a los
bienes

Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general

Seguro y reaseguro proporcional de crédito y caucion

Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica

Seguro y reaseguro proporcional de asistencia

Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas

Reaseguro no proporcional de enfermedad

Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios

Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacién y de transporte

Reaseguro no propocional de dafios a los bienes

Componente de la férmula lineal para obligaciones de seguro y reaseguro de vida

Resultado MCRL

Componentes del

CMO

Capital en
riesgo total
neto (de
reaseguro/

Mejor estimacion
neta (de reaseguro/
entidades con
cometido especial) entidades

y PT calculadas
como un todo

con
cometido

especial)

Obligaciones con participacion en beneficios - prestaciones garantizadas

Obligaciones con participacién en beneficios — futuras prestacio-
nes discrecionales

Obligaciones de seguro vinculado a indices y a fondos de inver-
sion

Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad

Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida

RN R -

o

Calculo del MCR global

MCR lineal 49,31
SCR 1.200,96
Nivel maximo del MCR 540,43
Nivel minimo del MCR 300,24
MCR combinado 300,24
Minimo absoluto del MCR 1.406,25
Capital Minimo Obligatorio 1.406,25|
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S.28.02.01 CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO (CMO). Entidades de seguros mixtas

Capital minimo obligatorio — Actividad de seguro tanto de vida como de no vida
Actividades de no vida

Resultado MCR(NL.

Componente de la férmula lineal para las obligaciones de seguro y de reaseguro
distinto del seguro de vida

Seguro y reaseguro proporcional de gastos médicos 1.049,16
Seguro y reaseguro proporcional de proteccion de ingresos -
Seguro y reaseguro proporcional de accidentes laborales -
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil de vehiculos automéviles -
Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automéviles -
Seguro y reaseguro proporcional maritimo, de aviacion y transporte -
Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros dafios a los bienes -
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general -
Seguro y reaseguro proporcional de crédito y caucion -
Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica -
Seguro y reaseguro proporcional de asistencia -
Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas -
Reaseguro no proporcional de enfermedad 3
Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios -
Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacion y transporte -
Reaseguro no proporcional de dafios a los bienes -

omponentes de O
A\ aades ae seg 0
a 0S de eg O de da
Resultado MCR
Componente de laférmula lineal paralas obligaciones de seguro y de reaseguro de
vida g
A daades de eg o}
os del seguro de vida
ejor e 6n neta (de
easeguro/ entidades co
0 etiao espe P

Obligaciones con participacién en beneficios - prestaciones garantizadas -
Obligaciones con participacion en beneficios — futuras prestaciones discrecionales -
Obligaciones de seguro vinculado a indices y a fondos de inversion -
Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad -

Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida &\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Célculo del MCR global

MCR lineal 49,31
SCR 1.200,96
Nivel méximo del MCR 540,43
Nivel minimo del MCR 300,24
MCR combinado 300,24
Minimo absoluto del MCR 1.406,25

Célculo del MCR nocional no viday vida

A aades de seg (0]
d os del seguro de vida
MCR lineal nocional 49,31
SCR nocional, excluida la adicion de capital (calculo anual o Gltimo) 1.200,96
Nivel méximo del MCR nocional 540,43
Nivel minimo del MCR nocional 300,24
MCR combinado nocional 300,24
Minimo absoluto del MCR nocional =
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El present Informe sobre la Situacio Financera i de Solvéncia, numerat
de la pagina 1 a la pagina 68, ha estat aprovat per la Junta Directiva
de la Mutualitat a-Barcelona en data 25 d’abril de 2018.
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