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ESTATUTOS DE LA MUTUA DEL PERSONAL DE “LA CAIXA”, M.P.S.

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° - Naturaleza, denominacion y objeto

La MUTUA DEL PERSONAL DE LA CAIXA, M.P.S. es una mutualidad de prevision social, a
cuota fija, cuyo objeto es el ejercicio de actividades de prevision social, mediante la ayuda y el
socorro mutuo entre sus mutualistas, bajo el principio de la solidaridad y sin animo de lucro.

Articulo 2° - Inicio de la actividad y duracion

La MUTUA inicié su actividad el dia 1° de noviembre de 1993, y su duracion se establecid por
tiempo indefinido.

Articulo 3° - Ambito de actuacion

La MUTUA realiza su accion protectora de prevision a favor y en interés de las personas que
trabajan, o se han jubilado, en la Fundacién Bancaria Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona,
su Obra Social y las otras entidades y empresas que forman parte, cuando asi lo considere y
apruebe la Junta Directiva de la MUTUA. En cuanto al ambito territorial, el &mbito de actuacion de
la MUTUA se circunscribe, por aplicacion del criterio del lugar de su domicilio social y la asuncion
de compromisos, a todo el territorio de Catalufia, sin perjuicio que pueda tener mutualistas
residentes fuera de éste ambito.

Articulo 4° - Domicilio

La MUTUA tiene su domicilio en Barcelona, en la calle Teodor Roviralta, 65. La Junta Directiva
puede decidir el cambio de domicilio dentro del mismo municipio. Para el traslado fuera del
municipio, se necesita la aprobacion de la Asamblea.

Articulo 5° - Finalidades sociales

La MUTUA cumplira con sus objetivos de prevision social concediendo las prestaciones que
prevén los Reglamentos correspondientes.

Articulo 6° - Personalidad

La MUTUA tiene personalidad juridica propia y plena capacidad, tanto sustantiva como procesal.
Asi pues, podra adquirir, poseer, administrar, gravar y enajenar bienes de cualquier clase,
disponer de ellos, contraer obligaciones y realizar cualquier clase de actos y contratos que tengan
relacion con su objeto y su funcionamiento, con las limitaciones establecidas en las normas de
aplicacion.

La MUTUA también podra instar y constituirse parte en aquellos expedientes y procedimientos
gue tengan relacion con sus actividades, ejercer cualquier derecho, accién y excepcioén que le
corresponda ante la administracion publica, los tribunales de justicia, ordinarios o especiales, v,
en general, ante cualquier organismo Yy jurisdiccion y comparecer ante toda clase de oficinas y
dependencias, tanto publicas como privadas, nacionales o extranjeras.



Articulo 7° - Normas de aplicacion

La MUTUA se regira por la normativa siguiente:

7.1. Los estatutos sociales.

7.2. Los reglamentos de las prestaciones y otros reglamentos internos.

7.3. Los acuerdos de sus 6rganos de gobierno.

7.4. Las disposiciones de aplicacion y, en especial, las normas legales y reglamentarias
reguladoras de las mutualidades de prevision social.

CAPITULO Il - DE LAS ENTIDADES PROTECTORAS

Articulo 8° - Titulo y condicién de entidad protectora

La MUTUA podra conferir el titulo de entidad protectora a la de “la Caixa” a cualquier persona
fisica o juridica siempre que, sin obtener ningun beneficio de la MUTUA, contribuyan en cualquier
forma a su sostén y desarrollo.

La constitucion como entidad protectora se formalizard por medio de convenio en el cual se
especificaran las condiciones de su adhesion. Si se acuerda la participacion de las entidades
protectoras en la Asamblea y en la Junta Directiva, en ningun caso podran ejercer el control.

CAPITULO IIl - DE LOS MUTUALISTAS Y DE LOS ADHERIDOS

Articulo 9° - Mutualistas

Son mutualistas las personas que cumplen las condiciones que constan en el articulo 3
precedente, y se inscriben en la MUTUA y, como minimo, a una de sus prestaciones, con todos
los derechos y las obligaciones que se establecen en estos estatutos y en sus reglamentos.

El nimero de mutualistas no es limitado y en ninglin caso podra ser inferior al minimo legal.

La incorporacion a la MUTUA se hara sin mediacion.

Articulo 10° - Familiares asociados

Son familiares asociados los que, en el grado de parentesco que establecen los reglamentos de
las prestaciones de la MUTUA, el mutualista inscribe a una o mas de ellas. Tienen los mismos
derechos y deberes que los mutualistas, excepto los de participacion, ni directa ni indirecta, en los
organos de decision y control de la MUTUA. Tampoco pueden contratar ninguna prestacion, salvo
en los casos particulares que consten en los reglamentos. Si que podran solicitar la baja, que se
har& efectiva con las mismas condiciones que las de los mutualistas. El derecho de informacién
gueda limitado al de la prestacion que tengan contratada, siempre que por causa justificada no la
puedan recibir a través del mutualista del cual son familiares.

Articulo 11° - Adquisicién de la condicidn de mutualista

Por causa de la diversidad de riesgos que cubre la MUTUA, para adquirir la condicién de
mutualista se exigiran dos tipos de requisitos: unos generales y otros de particulares, segun la
prestacion de la que se trate.

11.1. Generales



11.1.1. Cumplimentar y firmar la correspondiente solicitud de ingreso, haciendo constar los
datos y circunstancias personales que se requieran, justificadas documentalmente,
relacionadas con el riesgo a cubrir.

10.1.2. Satisfacer la cuota de entrada y las otras aportaciones establecidas.

10.1.3. Ser admitido por la Junta Directiva.

11.2. Particulares
Los requisitos particulares son los que se especifican en los correspondientes reglamentos
de las prestaciones.

La Junta Directiva tiene la facultad de condicionar cualquier incorporacion, reincorporacion y
rehabilitacion a una revision meédica para conocer claramente si concurren disfunciones o
enfermedades que supongan un agravamiento del riesgo, y en su caso, de dejar fuera, con la
conformidad y renuncia expresa del mutualista, la cobertura de aquellas prestaciones cuyo
presumible hecho causante se pusiera de manifiesto por la revisibn médica, hasta que pruebe su
curacion o desaparicion.

Estas condiciones son de aplicacion para la suscripcién de cualquier seguro o reaseguro que la
MUTUA contrate para todo o parte del colectivo de mutualistas y familiares asociados.

Articulo 12° - Admision y efectos

Al recibir la solicitud, la junta directiva valorara el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo anterior, adoptando resolucion que notificara al interesado en el plazo maximo de dos
meses.

Articulo 13° - Suspension de la condiciéon de mutualista y rehabilitacion

En caso de falta de pago tanto de la primera cuota como de las sucesivas, la cobertura otorgada
guedara en suspenso un mes después del dia del vencimiento. Si la MUTUA no reclama el pago
dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la cuota, se entiende que el seguro queda
extinguido.

Si la relacidon no ha quedado resuelta o extinguida, la cobertura vuelve a tener efectos el dia
siguiente al dia en que el mutualista haya efectuado el pago de las cuotas y aportaciones
correspondientes y de otras deudas que pueda tener con la MUTUA, incrementadas con los
gastos generados.

Otros casos de suspension de cobertura seran los establecidos en la reglamentacion especifica
de cada prestacion.

En cualquier caso, la MUTUA, cuando la cobertura quede en suspenso, Unicamente puede exigir
el pago de la cuota del periodo de riesgo en curso.

Articulo 14° - Baja de la condicion de mutualista y de familiares asociados

Los mutualistas causaran baja por alguna de las causas siguientes:

14.1. A peticidon propia, comunicada por escrito a la Junta Directiva, la cual no tendra efectos
hasta el primer dia del tercer mes natural siguiente a la fecha de recepcién del escrito
segun marca la ley.

14.2. Por dejar de pertenecer a alguno de los colectivos con derecho a cobertura. Asimismo, si la
causa de baja no ha sido un hecho punible, y el mutualista lo solicita, la Junta Directiva
podra decidir su continuidad en las prestaciones que tenga contratadas.

14.3. Por falta de pago de las cuotas, las derramas u otras aportaciones que se acuerden, segun
lo que se establece en estos estatutos y reglamentos de prestaciones, transcurridos
sesenta dias desde que haya sido requerido para el pago en el domicilio que conste
declarado en la MUTUA. No obstante, la relacion con la MUTUA sigue vigente hasta el
siguiente vencimiento del periodo de cobertura en curso, momento en el cual queda
extinguida, con subsistencia de la responsabilidad del mutualista por sus deudas sociales.
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14.4. Por no tener contratada ninguna prestacion.

14.5. Por acuerdo de la Junta Directiva con motivo del incumplimiento por parte del mutualista de
sus deberes sociales.
Expresamente, se entendera que concurre esta causa en los supuestos siguientes:

a) Cuando el mutualista haya falseado u ocultado las circunstancias personales u objetivas
conocidas por él, comprendidas en el cuestionario al que haya sido sometido y que
pudieran tener influencia en la valoracion del riesgo.

b) Cuando el mutualista haya falseado, omitido, provocado o modificado de cualquier forma
las circunstancias que hayan dado lugar al reconocimiento de cualquiera de las
prestaciones contratadas.

La baja de un mutualista, excepto por causa de muerte, comportard la baja de sus
familiares asociados.

Los mutualistas que causen baja responderan de las obligaciones contraidas con la MUTUA con
anterioridad.

La baja del mutualista lleva implicita la pérdida de los derechos que pudiera tener en la entidad,
salvo los que se establecen en estos estatutos o en los reglamentos de prestaciones. Los demas
derechos econdmicos pasaran a formar parte del patrimonio social.

Asi, pues, con caracter general, el mutualista que cause baja tendra la obligacion de pagar las
derramas pasivas acordadas y no satisfechas y el derecho de cobrar las derramas activas
acordadas y no percibidas.

Cuando un mutualista sea baja, la MUTUA podra retener y compensar cualquier cantidad que
éste o sus beneficiarios acrediten con las que pueda deber, practicandose la oportuna liquidacion.

Articulo 15° - Reingreso de mutualistas

El reingreso de mutualistas se considerara a todos los efectos como un nuevo ingreso.
No podra concederse el reingreso a los que hayan causado baja por incumplimiento de sus
deberes sociales.

CAPITULO IV - DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LGOS
MUTUALISTAS

Articulo 16° - lgualdad de derechos y obligaciones

Todos los mutualistas tendran los mismos derechos y obligaciones, sin perjuicio de que las
aportaciones realizadas y las prestaciones percibidas guarden la debida relacién con las
circunstancias personales que en ellos concurran, ambas segun las prestaciones en las que
figuren inscritos.

Articulo 17° - Derechos de los mutualistas

Todos los mutualistas tendran derecho a:

17.1. Elegir a los érganos de gobierno y ser elegidos miembros de los mismos y, en general,
participar con voz y voto en el gobierno de la MUTUA en la forma regulada en los
presentes estatutos, mientras estén al corriente de sus obligaciones sociales.

17.2. Percibir o causar las prestaciones contratadas en los términos establecidos en los
respectivos reglamentos.

17.3. Recibir informacién y aclaraciones con referencia a cualquier aspecto del funcionamiento y
de los resultados de la MUTUA, solicitdndolo previamente por escrito dirigido a la Junta
Directiva, quien, una vez recibida la solicitud, debera contestar dentro de un plazo de 30
dias naturales.
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17.4. Tener a su disposicion, en el domicilio de la MUTUA y durante las horas de oficina, la
documentacion en la cual se basen las propuestas incluidas en el orden del dia de las
Asambleas generales. Esta documentacion permanecerd a disposicién del mutualista
hasta el dia antes de su celebracion.

17.5. En caso de baja voluntaria, de acuerdo con lo que establecen las disposiciones que sean
aplicables, recuperar las cantidades aportadas al fondo mutual y percibir las derramas
activas acordadas y no satisfechas, siempre con deduccion de las cantidades debidas.

17.6. Todos los que en forma general o especifica les reconozcan los presentes estatutos, sus
reglamentos y la normativa de aplicacion.

Articulo 18° - Obligaciones de los mutualistas

Son obligaciones de los mutualistas:

18.1.Ejercer los cargos en los 6rganos de gobierno y de control de la MUTUA para los cuales
fuesen elegidos, salvo causa justificada.

18.2. Prestar la asistencia y la colaboracion activa que les sean solicitadas por los 6rganos de
gobierno de la MUTUA.

18.3. Cumplimentar los requisitos y los tramites que, en relacion con las prestaciones, se
establezcan en los correspondientes reglamentos.

18.4.Pagar las cuotas de entrada, las periodicas, las derramas y las aportaciones que se
acuerden.

18.5. Comunicar a la MUTUA los cambios de domicilio y de domiciliacién de los recibos, y los
hechos y las circunstancias que den lugar a la modificacion o a la suspensioén del derecho
a las prestaciones.

18.6. Cumplir los acuerdos que adopten validamente los 6érganos de gobierno de la MUTUA.

18.7.Permitir las inspecciones y someterse a los reconocimientos que la Junta Directiva
acuerde, relacionados con la condicién de mutualista.

18.8.Devolver a la MUTUA el importe de aquellas prestaciones recibidas indebidamente por
cualquier concepto o por cualquier causa.

18.9. Todas aquellas otras obligaciones que se deduzcan del contenido de estos estatutos, de
los reglamentos y de cualquier otra disposicién aplicable.

Articulo 19° - Responsabilidad de los mutualistas

La responsabilidad de los mutualistas por las deudas sociales sera mancomunada y, en cualquier
caso, no superara la tercera parte de la suma de las cuotas que hayan satisfecho en los ultimos
tres ejercicios, independientemente de la cuota del ejercicio corriente, o la suma maxima
permitida por la ley en cada momento, si fuese inferior.

CAPITULO V - DE LOS ORGANOS SOCIALES

Articulo 20° - Organos de gobierno y de control

Los 6rganos de gobierno y de control de la MUTUA son:
- La Asamblea.
- La Junta Directiva
- La Comisién Permanente de la Junta Directiva
- La Direccién
- La Comisién de Control
- El Servicio de Atencion al Mutualista
V.| - ASAMBLEA

Articulo 21° - Caracter y competencias de la Asamblea
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La Asamblea es el 6rgano supremo de la MUTUA que expresa su voluntad social y de gobierno,
cuyas decisiones deben cumplir obligatoriamente todos los mutualistas.
Mientras el niumero de mutualistas supera el millar la Asamblea General se sustituye por la
Asamblea de Compromisarios, constituida de acuerdo con lo especificado en los articulos 22° al
250,
Corresponde a la Asamblea, de compromisarios o general adoptar los acuerdos sobre las
siguientes cuestiones:
21.1. Eleccién y cese, si procede, de los miembros que tengan que integrar la Junta Directiva
y la comisién de control.
21.2. Tomar acuerdo sobre la gestidbn de la Junta Directiva, la memoria, el balance y los
estados de cuentas de la MUTUA y la determinacion de la aplicacion de resultados.
21.3. Examen del proyecto del presupuesto que le someta la Junta Directiva. Aprobacion del
presupuesto del ejercicio en curso.
21.4. Conocimiento del informe anual preparado por la comision de control.
21.5. Aprobacion de los estatutos y su modificacion.
21.6. Fijacion de derramas extraordinarias.
21.7. Nuevas aportaciones al fondo mutual y la regulacién, en su caso, de su reintegro y de la
acreditacion de intereses.
21.8. Fusion, escision, disolucion y transformacion de la entidad.
21.9. Federacién y agrupacion con otras mutualidades.
21.10. Nombramiento de auditores.
21.11. Cambio de domicilio social fuera del municipio.
21.12. Ejercicio de la accion de responsabilidad contra los miembros de la Junta Directiva.
21.13.Y, en general, todas aquellas cuestiones extraordinarias que se susciten, cuya
resolucién no esté encomendada por estos estatutos a ningan otro érgano de la entidad.

Articulo 22° - Composicion de la Asamblea de compromisarios

La Asamblea de compromisarios ostenta la representacion de todos los mutualistas. El derecho
de los mutualistas a participar en este 6érgano de gobierno se instrumenta mediante un maximo de
250 compromisarios, 230 elegidos por sorteo y hasta 20 de compromisarios natos.

Articulo 23° — Asambleistas compromisarios eleqidos por sorteo

Cada dos afnos y por sorteo se elegiran los compromisarios hasta completar el total de 230. En el
mismo sorteo se designara por cada compromisario su suplente.

Los compromisarios, en todos los casos, han de ser mayores de edad y tener al menos 12 meses
consecutivos de antigiedad como mutualista desde su ingreso inicial, desde su reingreso en caso
de baja, o desde su rehabilitacién en caso de suspension de su condicion de mutualista.

El sorteo se realizara ante fedatario publico, con representantes de la Junta Directiva y de la
Comisién de Control.

El censo de mutualistas sera el que quede cerrado a treinta y uno de diciembre del afio anterior.
El resultado del sorteo sera comunicado a los mutualistas elegidos compromisarios, titulares y
suplentes mediante un medio fehaciente.

Los compromisarios no pueden renunciar a la designacion y su mandato tendra una duracion de 4
afios naturales y les legitima y tendra efectos para todas las Asambleas, ordinarias y
extraordinarias, que se celebren durante este periodo. Su mandato terminara con la convocatoria
de la Asamblea donde se incorporen los nuevos asambleistas.

Los compromisarios que hubiesen perdido o tengan suspendida la condicion de mutualista seran
sustituidos por los suplentes elegidos.
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Articulo 24° - Asambleistas natos
Son asambleistas natos de la Asamblea los miembros de la Junta Directiva y los de la Comisién
de Control.

Articulo 25° - Convocatoria

Corresponde a la Junta Directiva la convocatoria de las reuniones de la Asamblea, que debera
efectuar con una antelacion minima de quince dias al de la celebracion, mediante comunicacion
escrita en la que se concretara el lugar, la fecha, la hora de la primera y de la segunda
convocatoria —entre las cuales tiene que haber una hora de diferencia- y la orden del dia; asi
como por medio de anuncio publicado en la web de la MUTUA (www.mutuapersonalcaixa.com) y
en el domicilio social de la MUTUA.

Articulo 26° - Clases de asambleas

Las reuniones de la Asamblea de compromisarios pueden ser con caracter de sesion ordinaria o
bien extraordinaria.

En sesion ordinaria se reune una vez al afo dentro del primer semestre, para tratar, como
minimo, los asuntos sefialados en los apartados 21.2, 21.3 y 21.4 del articulo 21°.

La asamblea general se reune en sesion extraordinaria siempre que la Junta Directiva lo
considere oportuno, o bien cuando lo solicite por escrito un minimo del 10% de los mutualistas de
los que hubiera a 31 de diciembre ultimo. Mientras la MUTUA tenga mas de 5.000 mutualistas se
reduce este minimo al 5%

Al haber optado por constituir una asamblea de compromisarios, el escrito de convocatoria debe
estar firmado por la mitad mas uno del nimero de mutualistas compromisarios. En la solicitud
deberan especificarse los asuntos a tratar en la orden del dia de la convocatoria.

Asimismo, los mutualistas o0 compromisarios que representen las mayorias arriba especificadas,
tienen el derecho a solicitar la inclusion de algan punto en el orden del dia.

Si la Junta Directiva no convoca la asamblea en el plazo de dos meses, los solicitantes podran
instar al 6rgano administrativo competente a convocarla.

Articulo 27° - Celebracion y asistencia

Las reuniones de la Asamblea General se celebran en primera o segunda convocatoria.

Con la finalidad de adoptar acuerdos en primera convocatoria es necesario, al menos, la
asistencia de la mitad mas uno de los componentes de la Asamblea.

En segunda convocatoria quedara constituida sea cual sea el nimero de asistentes.

Los asambleistas que deseen delegar la asistencia personal lo han de hacer por escrito y
expresamente para cada Asamblea. Ningln asambleista puede ejercer mas de tres delegaciones
de asistencia y voto en la Asamblea.

Articulo 28° - Constitucion de la mesa y acuerdos

La Asamblea sera presidida por el presidente de la Junta Directiva, asistido por un vicepresidente,
gue también sera el de la junta, o por las personas que ejerzan esas funciones, y si no estuvieran
presentes, por las personas que elija la Asamblea entre los mutualistas presentes.

Actla como secretario de la Asamblea el que lo sea de la Junta Directiva o, en ausencia de éste,
la persona que la Asamblea elija.

El presidente dirigird los debates, daré y retirara la palabra a los asistentes, decidira la manera de
efectuar las votaciones y velara por el cumplimiento de las formalidades exigidas por la ley.

La votacién tiene que ser secreta siempre que se proceda a la eleccion de los miembros de la
Junta Directiva y de la comisién de control y también siempre que lo solicite el 10 por ciento de los
presentes.

La Asamblea general adoptara los acuerdos por mayoria simple de los votos emitidos, excepto
los acuerdos sobre los asuntos determinados en 21.5, 21.7 y 21.8 del articulo 21, en cuyo caso
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los acuerdos deberan ser adoptados por una mayoria de las dos terceras partes de los
asambleistas.

Cada punto del orden del dia sera objeto de votacién por separado.

Cada asambleista tendra un voto.

Articulo 29° - Acta de la Asamblea

De cada sesion de la Asamblea, se redactara el acta correspondiente, en la que constara la fecha
y el lugar de las deliberaciones, el numero y el nombre de los asistentes; los acuerdos adoptados,
el resultado de las votaciones y las intervenciones de las personas que asi lo soliciten.

El acta tiene que ir firmada por el presidente, por el vicepresidente, por el secretario y por tres
asambleistas, uno de los cuales, si se han producido discrepancias en algun punto, tiene que ser
uno de los disidentes.

Tiene que estar inscrita dentro de los quince dias siguientes en el libro correspondiente.

El mutualista que lo desee podréa consultar el acta de la Asamblea en las oficinas de la MUTUA y
obtener su certificacion, documento que debera pedir por escrito y le sera entregado por el
secretario, con el visto bueno del presidente, en un plazo de 10 dias.

Los acuerdos de la Asamblea pueden ser impugnados en la forma y con los requisitos que
establezcan las normas legales de aplicacion.

V.II - JUNTA DIRECTIVA

Articulo 30° - Funcion

A la Junta Directiva le corresponde el gobierno, la representacion, la direccion y la administracion
de la MUTUA y es el érgano ejecutivo de los acuerdos de la Asamblea.

Articulo 31° - Composicién

La Junta Directiva estara integrada por un numero de vocales que no sera inferior a cinco ni
superior a trece.
La determinacion concreta del numero de vocales corresponde a la Asamblea.

Articulo 32° - Duracion del mandato y renovacion de la Junta Directiva

Los vocales de la Junta Directiva seran elegidos por un periodo de cuatro afios y podran ser
reelegidos o nombrados una o mas veces hasta un maximo de tres mandatos, por periodos de
igual duracién. La edad maxima para ser elegido miembro de la Junta Directiva sera de ochenta
afos.

El mandato de los miembros de la Junta Directiva acaba el dia en que se reune la Asamblea
ordinaria del afio correspondiente o el dia en que finaliza el plazo para que se redna.

Articulo 33° - Elecciones

La provisiéon de las vocalias la hara la Asamblea que, preceptivamente, se celebrara dentro del
primer semestre del afio.

La convocatoria de las elecciones se hara conjuntamente con la de la Asamblea y en su orden del
dia.

Para garantizar el derecho de todos los mutualistas de poder concurrir, en la web de la MUTUA
(www.mutuapersonalcaixa.com) se informara de la convocatoria de elecciones con la antelacion
minima sefialada en el articulo 25° para la convocatoria de las asambleas, con indicacion de los
requisitos necesarios para ser candidato en los términos que se sefialan en este articulo.

Podran presentar su candidatura todos los mutualistas que no tengan suspendida su condicion y
gue acrediten, en el momento de la convocatoria, un periodo minimo de permanencia como socio
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de 12 meses consecutivos desde su ingreso inicial, desde su reingreso en caso de baja, o desde
su rehabilitacion en caso de suspension de su condicion de mutualista.

Las candidaturas deberan presentarse por escrito, firmadas por el propio interesado y entregadas
en las oficinas de la MUTUA, como maximo, el tercer dia natural anterior a la celebracion de la
eleccion.

De todas las candidaturas presentadas dara fe el secretario, levantando el acta conveniente. La
Junta Directiva proclamara los candidatos dentro del plazo de dos dias habiles siguientes a la
finalizacion del plazo de presentacion.

La eleccién de los candidatos sera efectuada por la Asamblea en votacidon secreta.

La mesa electoral sera constituida por la Junta Directiva, con excepcion de los vocales que se
presenten a la eleccion.

Los electores daran su voto mediante la entrega de una papelera que facilitara la MUTUA, en la
cual figurara, relacionado por orden alfabético, el nombre de todos los candidatos precedido por
un recuadro en blanco. La eleccion se hara marcando con una “X” el recuadro que preceda al
nombre de los candidatos a los que se quiera votar, hasta un nimero igual al de las vacantes a
cubrir.

El elector entregaréa la papeleta al presidente de la mesa y acto seguido el secretario comprobara
su nombre e identidad. Si el votante reune las condiciones de elector, el secretario pronunciara la
palabra VOTA y el presidente introducird la papeleta en la urna. Se declarardn nulas todas las
papeletas en las que haya rayados, enmiendas o adiciones, asi como aquéllas en las que se
designe un numero de candidatos superior al de elegibles.

Terminada la eleccion, se hara el escrutinio publico de los votos.

Una vez hecho el escrutinio, el presidente anunciard sus resultados e, inmediatamente,
proclamara la eleccion de aquellos candidatos que hayan obtenido mas votos. En caso de
empate, sera proclamado el candidato que tenga mas antigiiedad en la MUTUA, y si todavia se
mantiene la igualdad, el de méas edad.

El nombramiento de vocales de la Junta Directiva tendra efectos desde su aceptacion.

Articulo 34° - Provisidn de vacantes entre Asambleas

Si durante el plazo por el que fueron nombrados los miembros de la Junta Directiva se produjeran
vacantes, la junta directiva podra designar de entre los mutualistas a las personas que tengan que
ocuparlas.

Los miembros nombrados segun este sistema deberan ser ratificados por la asamblea siguiente y
cesaran en el cargo cuando hubiera finalizado el mandato del miembro al que sustituyen.

Articulo 35° - Régimen interno

La junta directiva regulara su propio funcionamiento y designara los vocales que hayan de ocupar
cargos en su seno. Se elegira un presidente, un vicepresidente, un tesorero y un secretario de la
junta directiva.

Seran elegidos para cada cargo aquellos vocales que obtengan la mayoria simple de los votos de
los asistentes.

Si se produce empate, sera elegido el vocal mas antiguo de la Junta Directiva, y si se mantiene la
igualdad, el mas antiguo en la MUTUA,; si todavia se mantiene la igualdad, el de mas edad.

Articulo 36° - Incompatibilidades y caracter de los cargos

No pueden formar parte de la Junta Directiva los socios que se encuentren en una situacion de
conflicto de intereses con la mutualidad. Se entiende que se produce esta situacién cuando,
directamente o por medio de sociedades en que se tenga una participacion significativa, se
representen intereses contrarios 0 en competencia directa con los de la mutualidad.

La existencia de una situacion de conflicto de intereses comporta la imposibilidad de acceder a la
Junta Directiva o, en el caso de que se produzca esta situacion de forma sobrevenida, el cese
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como miembro de la junta, previo acuerdo de este 6rgano, con audiencia del interesado. En caso
de disconformidad con el acuerdo, el interesado puede recurrir la decision de la Junta segun
determina el articulo 60.2 de estos estatutos.

Todos los cargos son obligatorios y gratuitos e incompatibles con los de asalariado de la entidad.

Articulo 37° - Competencias de la Junta Directiva

Con caracter general, corresponden a la Junta Directiva todas aquellas facultades que no estén
reservadas a la Asamblea, en orden al gobierno, representacién y administracion de la MUTUA,
dentro del marco establecido por las leyes.

En consecuencia y de manera enunciativa, le corresponderan, pues, de manera amplia y sin
limitacion, las siguientes facultades y todo aquello que se relacione con las mismas:

37.1. Cumplir y hacer cumplir los estatutos, los reglamentos y los acuerdos de la Asamblea y con
esta finalidad, realizar todos aquellos actos de disposicion y de decision a los que hace
referencia el articulo 6°.

37.2. Resolver sobre la admision, la suspension, la baja y la readmision de mutualistas, como
también, y si es precedente, sobre su rehabilitacion.

37.3. Organizar y dirigir los servicios administrativos de la entidad, nombrando y separando al
personal necesario, fijando sus obligaciones y responsabilidades y sus retribuciones y
honorarios.

37.4. Senfalar las orientaciones para cumplir la finalidad previsora, poner los medios y establecer
los procedimientos para un mejor desarrollo de la entidad.

37.5. Acordar sobre las prestaciones solicitadas.

37.6. Acordar sobre las inversiones que se crean mas convenientes a los intereses de la
MUTUA.

37.7. Preparar y presentar a la Asamblea las cuentas anuales, con la propuesta de aplicacion de
resultados, asi como el proyecto de presupuesto para el ejercicio siguiente.

37.8. Acordar las diferentes propuestas que haya que presentar a la resolucion o dictamen de la
Asamblea.

37.9. Convocar las Asambleas y también las elecciones para la provision de cargos de la Junta
Directiva y de la Comisién de Control.

37.10. Crear comisiones consultivas para el buen funcionamiento propio y de la entidad.

37.11.Implementar y modificar los reglamentos de las prestaciones, dando cuenta tanto a la
autoridad administrativa supervisora como a los mutualistas.

Articulo 38° - Funciones v atribuciones de los miembros de la Junta Directiva

38.1. Presidente
Corresponde al presidente:
a) Presidir la Junta Directiva y la Asamblea.
b) Representar legalmente a la entidad en todos los actos y contratos que celebre y otorgar
poderes generales y especiales en nombre de la Junta Directiva.
c) Adoptar cuantas medidas considere necesarias para el buen funcionamiento de la
mutualidad dentro de los limites estatutarios y reglamentarios
d) Velar por el cumplimiento de los presentes estatutos y de los reglamentos, de los acuerdos
de la Asamblea y de los de la propia Junta Directiva.
e) Suscribir con el secretario las actas de las sesiones y todo tipo de documentos que
emanen de la entidad.
f) Realizar todas las demas funciones que le atribuyen los estatutos, los reglamentos y los
acuerdos de los 6rganos de gobierno de la MUTUA.
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38.2. Vicepresidente

El vicepresidente sustituird al presidente en los casos de ausencia, enfermedad, defuncién o
cualquier otro que lo exija, y le ayudara en sus cometidos.
38.3. Secretario

Corresponde al secretario:
a) Custodiar los libros, los documentos y los sellos de la entidad.
b) Encargarse del libro-registro de los mutualistas y de los familiares asociados.
c) Expedir las certificaciones referentes a la documentacion y acuerdos de la MUTUA con el
visto bueno del presidente.
d) Cursar las comunicaciones y las convocatorias obligadas para el funcionamiento de la
MUTUA y notificar a los interesados los acuerdos adoptados sobre las prestaciones.

38.4. Tesorero.

Corresponde al tesorero:
a) Custodiar los fondos de la entidad; encargarse de los cobros y de los pagos que
corresponda y de su anotacion y registro en los libros pertinentes
b) Preparar las cuentas anuales y el presupuesto de cada ejercicio para su estudio y
formulacion por parte de la Junta Directiva.
c) Dar cuenta a la Junta Directiva del desarrollo del presupuesto y proponer la adopcion de las
medidas que estime convenientes.

38.5 Vocales.
Los vocales constituidos en Junta Directiva intervienen en el gobierno de la entidad, participan en
las comisiones y ponencias formadas dentro de la misma junta, ayudan en sus cometidos a los

demas cargos y les sustituyen cuando sea necesario.

Articulo 39° - Reunién v funcionamiento de la Junta Directiva

La Junta Directiva se reunird, como minimo, una vez cada dos meses y siempre que lo decida el
presidente o lo soliciten un tercio de los vocales. Las convocatorias se efectuaran con una
anticipacion minima de 48 horas mediante escrito enviado por carta, e-mail, fax o cualquier otro
medio admitido en derecho a todos los miembros de la Junta Directiva, en el domicilio, direccién
electronica o numero de fax sefialados al efecto por cada uno de ellos.

La Junta Directiva se entendera constituida en primera convocatoria 0 en segunda — que se
celebrard, si procede, media hora mas tarde -, cuando asista la mitad mas uno de sus
componentes.

Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos de los presentes. El presidente tendra voto de
calidad y resolvera los empates.

La falta de asistencia injustificada de un miembro de la Junta Directiva a tres sesiones
consecutivas podra dar lugar a la exclusion del cargo por acuerdo de la Asamblea, a propuesta de
la Junta Directiva.

De las reuniones de la Junta Directiva el secretario levantara acta, la cual se transcribira al libro
de actas, firmada por él mismo con el visto bueno del presidente.

Las deliberaciones que se produzcan den el si de la Junta Directiva tendran caracter de
confidenciales.
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V.1Il. — COMISION PERMANENTE

Articulo 40° — Comision Permanente

La comision permanente de la junta directiva tiene las funciones de agilizar tramites
administrativos y preparar, juntamente con la Direccion, las propuestas que se deben presentar a
la junta directiva.

La propia junta directiva designara, de entre sus miembros, a las personas que la integraran y
sera presidida por el presidente o miembro en quien éste delegue.

V.IV. DIRECCION

Articulo 41° — DIRECCION

La direccion de la MUTUA estara a cargo de la persona que contrate la Junta Directiva. Debera
acreditar las condiciones que fija el articulo 20 de la Ley 10/2003 de 13 de junio de 2003 de la
Generalitat de Catalufia, y ejercera las facultades y los poderes que la Junta Directiva, bajo su
control, le delegue, que en ningun caso podran ser las que relaciona el punto 4 del mismo articulo
Podra asistir con voz pero sin voto, a las reuniones de la Junta Directiva y a las Asambleas.

V.V - COMISION DE CONTROL

Articulo 42° - Comision de Control

La Comision de Control estara formada por un nimero de mutualistas no inferior a tres ni superior
a siete, que no podran ser miembros de la Junta Directiva, y que seran elegidos por la Asamblea
General.

La Comisibn de Control, que se reunird, como minimo, una vez al afio, verificara el
funcionamiento financiero de la MUTUA y podra solicitar informacion a los auditores de cuentas, y
tendra acceso a toda la documentacion, estado de cuentas, cuentas bancarias e informacion que
sea util al ejercicio de su funcion, recabandolo a la Junta Directiva.

Asimismo, velar4 para que la actuacion de la Junta Directiva sea conforme a los criterios y
resoluciones adoptados por la Asamblea y al ambito de facultades que le corresponden.

La Comisién debe consignar por escrito el resultado de los trabajos y presentarlo al presidente de
la Junta Directiva y, después, a la Asamblea. Podra requerir del presidente de la Junta Directiva la
convocatoria de Asamblea, cuando lo crea necesario.

La eleccion y requisitos de sus miembros, el caracter de los cargos e incompatibilidades, asi
como su funcionamiento y renovacion, se regiran por las normas que son de aplicacién a la Junta
Directiva.

V.VI. SERVICIO DE ATENCION AL MUTUALISTA

Articulo 43° — Servicio de Atencidn al Mutualista

El Servicio de Atencion al Mutualista es el érgano que tiene como mision la recepcion y resolucion
de las quejas o reclamaciones derivadas de los contratos, de la normativa de transparencia y
proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos financieros y, particularmente, del
principio de equidad, presentadas por los mutualistas, asegurados, beneficiarios, terceros y sus
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derechos fehacientes que se consideren perjudicados en relacién con los servicios prestados por
la MUTUA.

El Servicio de Atencidon al Mutualista sera autbnomo en los asuntos de su competencia. Estara
dotado de medios humanos, materiales, técnicos y organizativos adecuados para el cumplimiento
de sus funciones.

El servicio de atencion al Mutualista debe adoptar las medidas oportunas para garantizar que los
procedimientos de transmision de informacidon que precise y que le deben facilitar el resto de
organos de gobierno de la MUTUA, respondan a los principios de rapidez, seguridad, eficacia y
coordinacion. La resolucion de las quejas o reclamaciones se deberan hacer en un plazo no
superior a los dos meses, desde la fecha de su recepcion por parte del servicio.

El servicio de atencién al mutualista elevara a la Junta Directiva el informe anual de la actividad
desarrollada, y emitird los otros informes requeridos por la legislacion vigente.

El responsable del Servicio sera designado por la Junta Directiva y comunicado al 6rgano
administrativo competente.

Sera incompatible ejercer el cargo de responsable del Servicio de Atencién al Mutualista con
cualquier cargo de responsabilidad en la entidad en departamentos comerciales u operativos.

La duracion del cargo es ilimitada hasta que la Junta Directiva.

CAPITULO VI REGIMEN ECONOMICO Y FINANCIERO Y PATRIMONIO

Articulo 44° - Recursos vy patrimonio

Los recursos financieros de la MUTUA para el cumplimiento de sus finalidades los formaran:

a) Las cuotas, las derramas y las aportaciones de los mutualistas.

b) Las aportaciones de las entidades protectoras.

c) Los rendimientos de los activos patrimoniales.

d) Las donaciones, herencias, legados, subvenciones y cualquier otra aportacion que provengan
de personas fisicas y juridicas, publicas y privadas, no prohibida por la ley.

Articulo 45° - Aportaciones de los mutualistas

Las aportaciones que hacen los mutualistas pueden ser de las modalidades siguientes:

a) Cuota de entrada y las otras aportaciones que se pagan cuando se ingresa en la MUTUA.

b) Cuota periodica: es la cantidad global que debe abonar el mutualista con la periodicidad fijada
por la Junta Directiva para cubrir el coste y las provisiones técnicas de cada una de las
prestaciones y tienen el caracter de cuota avance o a cuenta.

c) Cuota de reajuste o derrama; puede tener el caracter de pasiva o activa.

El sistema para la determinacion de cada tipo de cuota se establece en el reglamento de cada
prestacion y en sus bases técnicas.

d) Cuota de entrada y otras aportaciones de familiar-asociado: es la cantidad que debera
satisfacer el mutualista por cada familiar que ingrese en la MUTUA.
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Articulo 46° - Pago de las cuotas

Los mutualistas deben satisfacer dentro de los cinco primeros dias después del vencimiento las
cuotas que correspondan a las prestaciones en las cuales figuren inscritos.

A cualquier efecto, el domicilio de pago de las cuotas es el de la MUTUA. Para facilitar esta
obligacion, el pago se podra efectuar mediante su domiciliacion en una cuenta bancaria,
preferiblemente de CaixaBank.

Los sistemas y periodicidad en el cobro de las cuotas y derramas se determinaran, en cada caso,
teniendo en cuenta criterios de oportunidad, de economia y de agilidad administrativa.

Si el mutualista y uno o mas de sus familiares asociados acuerdan que las cuotas de éstos se
domicilien directamente en una cuenta bancaria (preferiblemente de CaixaBank). Lo deberan
comunicar por escrito a la MUTUA, con las firmas del mutualista y del o de los familiares
asociado. En caso de muerte del mutualista la comunicacion de la cuenta de cargo sera
obligatorio por parte del o de los familiares asociados.
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Articulo 47° - Aportaciones de las entidades protectoras

Las aportaciones de las entidades protectoras seran las establecidas en el convenio de adhesién.
Los ingresos que procedan de estas aportaciones se aplicaran a reservas, excepto en el caso de
gue hubieran aportaciones finalistas concretas.

Articulo 48° - Fondo mutual, provisiones técnicas, margen de solvenciai fondo de garantia

La MUTUA debera constituir y mantener el fondo mutual y las provisiones técnicas en la cuantia 'y
de la forma que se establece en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en cada
momento y también justificar un margen de solvencia y un fondo de garantia que no podra ser
inferior al que establezcan las disposiciones que le son aplicables, y si procede, un fondo de
maniobra que se calculard de acuerdo con la hormativa reguladora.

Articulo 49° - Inversiéon de los fondos de la MUTUA

Los fondos de la MUTUA deberan invertirse en la forma prevista por la normativa vigente y en la
parte que sea de libre disposicion buscando el equilibrio entre la seguridad y la rentabilidad.

Articulo 50° - Gastos de administracion

Los gastos de administracion no podran exceder los limites que apruebe el érgano administrativo
competente.

Articulo 51°.- Liguidacion del ejercicio social

El ejercicio econdémico coincidira con el afio natural y en consecuencia, las cuentas cerraran el 31
de diciembre de cada afio.

Al cierre del ejercicio y una vez constituidas todas las garantias financieras legalmente
establecidas, la Asamblea decidira el destino de los resultados positivos o determinara el importe
de las aportaciones que deberan satisfacer los mutualistas, en su caso de acuerdo con la
normativa vigente en cada momento.

Articulo 52° - Contabilidad y formulacidon de las cuentas anuales

La contabilidad de la MUTUA se ajustara a las normas establecidas en el Plan de Contabilidad de
las entidades aseguradoras y otras normas aplicables.

La MUTUA formulara las cuentas anuales, la propuesta de aplicacion del resultado, el informe de
gestion, en su caso, y el proyecto de presupuesto en el plazo y con las formalidades previstas por
la ley.

Estos documentos, redactados con claridad, reflejaran la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera en la entidad.

La MUTUA acreditara las cuentas anuales ante el 6rgano competente de la Administracion y, en
su caso, efectuara el deposito correspondiente en la forma que determinen las leyes.

Articulo 53° - Caracter y naturaleza de las prestaciones

Las prestaciones que otorga la MUTUA por los riesgos sobre las personas tienen caracter
personal e intransferible y, consecuentemente, no pueden ser cedidas ni servir de garantia a
ningun tipo de obligaciones asumidas por los propios mutualistas, adheridos y beneficiarios.

Articulo 54° - Prevision social

Para dar cumplimiento a su objeto social, la MUTUA puede asumir la prevision de los riesgos
sobre las cosas y las personas con los limites y en los casos que permite la legislacion vigente
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reguladora de las entidades de prevision social; también puede establecer planes de pensiones y
adquirir la condicion de entidad gestora de fondos de pensiones cumpliendo los requisitos y las
condiciones establecidos por la legislacién que le sea aplicable.
Las prestaciones que se establezcan se regularan mediante reglamentos que tienen que ser
aprobados por el 6rgano administrativo competente y deben contener, como minimo, lo siguiente:
a) Personas que pueden tener derecho a la prestacion.
b) Requisitos para causar derecho a la prestacion. Nacimiento, duracion, suspension,
extension y extincion del derecho.
c) Definicion del riesgo cubierto, limites y excepciones, tipo y cuantia de la prestacion e
intensidad del servicio.
d) La cuota, clase, cuantia y forma de pago.
e) Cualquier otra indicacion que establezca la legislacion vigente.
Cada reglamento tiene que ir acompafiado de un estudio técnico actuarial que justifique la
viabilidad de la cuota, determine el régimen financiero y las provisiones técnicas a constituir, y
también fije los gastos de administracién y recargos correspondientes.

Articulo 55° - Accién protectora de la MUTUA

El ambito de la accién protectora de la MUTUA se extendera en cada momento a las
contingencias y prestaciones que se indican en los reglamentos, que valoran la homogeneidad
cualitativa y cuantitativa de los riesgos.

Articulo 56° - Asuncién de los riesgos asegurados

La MUTUA asume directa y totalmente los riesgos asegurados, sin perjuicio de poder concertar
con su federacion o la confederacion estatal o con otras entidades de reconocida solvencia de
acuerdo con lo que disponga la normativa vigente los convenios de coaseguro y de reaseguro
gue considere oportunos y sean técnicamente y legalmente procedentes.

CAPITULO VIl - DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 57° - Disolucion vy liquidacion

La MUTUA se disolvera:

a) Cuando el numero de mutualistas se haya reducido por debajo del minimo legal.

b) Por acuerdo adoptado — en Asamblea reunida en sesion extraordinaria, convocada a este
efecto - por mayoria de dos tercios de los votos presentes y representados.

c) Por cualquier otra causa prevista en las disposiciones que le sean aplicables.

En caso de disolucion de la entidad se practicara la liquidacion en la forma indicada por las
disposiciones que sean aplicables. Los fondos sobrantes resultantes de las operaciones de
liquidacion deberan ser destinados, por acuerdo de la Asamblea, exclusivamente a finalidades de
tipo social.

Articulo 58° - Responsabilidad de los directivos

Las personas que ejerzan funciones directivas seran responsables ante la Asamblea de las
acciones realizadas y de las omisiones habidas en el ejercicio del cargo.

Articulo 59° - Reclamaciones de los mutualistas

59.1.Impugnacion de acuerdos de la Asamblea.
Podran ser impugnados, en la forma y con los requisitos que establezcan las normas legales
gue sean aplicables, los acuerdos de la Asamblea que sean contrarios a la ley, a los
estatutos o que lesionen los intereses de la MUTUA en beneficio de uno o mas mutualistas.
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59.2.Impugnacion de acuerdos de la Junta Directiva.

Los mutualistas podran formular recurso de reposicién contra las decisiones de la Junta
Directiva que hagan referencia a la condicion de mutualistas, las prestaciones constitutivas
del &mbito de la accién protectora de la MUTUA y contra cualquier otra decision que afecte a
los derechos del mutualista.

El recurso de reposicion se presentara ante la misma Junta Directiva en el plazo maximo de
15 dias habiles contados desde la fecha de la notificacion de la decision.

Junta Directiva tendrd 60 dias, desde la presentacién del recurso, para dictar resolucion, y
se entendera denegado el recurso, por silencio administrativo, si transcurrido el plazo no se
ha dictado dicha resolucion.

59.3.0rganismos de conciliacion y arbitraje y jurisdiccién competente.
Todas las cuestiones derivadas de la aplicacion de estos estatutos que no queden resueltas
una vez agotados los tramites que se determinen en los mismos, pueden someterse a la
decision de los organismos de conciliacion y arbitraje competentes, y, en todo caso, a la
jurisdiccién competente del domicilio de la entidad o a la que corresponda de acuerdo con
las normas procesales.

DISPOSICION FINAL

Unica. La junta directiva esta facultada para interpretar estos estatutos, y, con sus decisiones,
resolver en los supuestos previstos en estos mismos estatutos, teniendo en cuenta, en cualquier
caso, los criterios rectores del texto estatutario y de las leyes.
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